SZUTEST

PR.SB.04 - TETKiK GERCEKLESTIRME PROSEDURU

A) DOKUMAN ONAYLARI

No Aciklama Aksiyon Olusturan
1 Dokiman onaylandi Onay Sevda Buyukbaltaci
2 Ceviri onaylandi Onay Ayca CiLO
B) REVIiZYON GECMISi
No Tanim Sebep
14 izlenebilirlikle ilgili tanimlamalar yapilmistir. lyilestirme
13 Islami _I(_qular Uzr_na_nlnm Asama 1 tetkiklerinde sahada yer almasi HAK GOZLEM 4
gerekliligi eklenmistir.
13 islami Konular Uzmaninin Asama 1 tetkiklerinde sahada yer almasi HAK 4 nolu
gerekliligi eklenmistir. Gozlem
7060 sayili Helal Akreditasyon Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler DF20221022.
12 Hakkinda Kanunda yapilan degisiklikle ilgili Griin gruplar konusunda Yeni programa
risk bazlh tanimlama yapilmistir.IQMEMO sistemine gegis yapilmistir. gecis.
7060 sayili Helal Akreditasyon Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler
13 Hakkinda Kanunda yapilan degisiklikle ilgili Griin gruplar konusunda DF20221022.Yeni
risk bazli tanimlama yapilmistir. IQMemo programina aktarim programa gegis.
yapilmistir.
7060 sayili Helal Akreditasyon Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler
12 Hakkinda Kanunda yapilan degisiklikle ilgili Griin gruplarn konusunda DF20221022.Yeni

risk bazli tanimlama yapilmistir.IQMemo programina aktarim
yapilmistir.
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5.Amac ve Kapsam
5.1 Amag

Bu prosediriin amaci ydnetim sistemi belgelendirmesi kapsaminda gergeklestirilen tetkiklere iliskin prensipleri belirlemektir.

5.2 Kapsam

Bu prosedir, SZUTEST'te gergeklestirilen yonetim sistemi belgelendirmesine esas olan tim tetkikleri kapsar.

ISO 13485 Medikal Kalite Yonetim Sistemi tetkikleri bu proseduriin kapsami disindadir.

Asansor Departmani tarafindan kalite sistem tabanh trin belgelendirme faaliyetleri ile birlikte gerceklestirilen 1ISO 9001 tetkiklerinde degisiklik gdsteren esaslar
madde 8.8'de belirtiimektedir.

6.Tanimlar

Yénetim Sistemi: Kalite, Cevre, Enerji, is Saghg ve Giivenligi, Misteri Memnuniyeti, Bilgi Giivenligi ve Gida Glvenligi Yénetim sistemlerinden biri.
Uygunsuzluk: Bir sartin karsilanmamasi.

Major (Biiyluk) Uygunsuzluk:Yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulasmasi yetenegini etkileyen uygunsuzluklardir. Sistemin genelinin sirekli
uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya musteriye sunulan hizmet ya da Grinln istenilen sartlarda karsilanmasini olumsuz etkileyen standard maddelerinden

herhangi birinin veya alt bashklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya sistematik olarak uygulanmamasi durumudur.

Minor (Kucik) Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulasmasi yetenegini etkilemeyen uygunsuzluklardir. Sistem standart sartlarindan

ve/veya firma dokimantasyon sartlarindan, sistemin genelini etkilemeyen ve sistematik olmayan sapmalardir.

Goézlem:Tetkik sirasinda gériilen ve objektif delillerle kanitlanabilen durumdur. Onlem alinmamasi durumunda, uygunsuzluga dénisebilecek tespitlerde bu

tanimlamanin igerisinde yer alir ve gézlemler tetkik raporunda belirtilir.
KYS: Kalite Yénetim Sistemi

CYS: Cevre Yonetim Sistemi

GGYS: Gida Givenligi Yonetim Sistemi

MMYS: Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistem

ISGYS: is Saghdi ve Guvenligi Yénetim Sistemi

EnYS: Enerji Yonetim Sistemi

BGYS: Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

ISYS: is Sirekliligi Yonetim Sistemi

EnRC: Enerji Referans Cizgisi

EnPG : Enerji Performans Goéstergersi

7.Sorumluluklar

Bu prosediriin uygulanmasindan Sistem Belgelendirme Departman Muduru, Operasyon ve Planlama Koordinatord, Helal Planlama Sorumlusu ve Planlama
Sorumlusu, Satis Sorumlusu, Helal Belgelendirme Teknik Sorumlusu, Yénetim Sistemleri Bag Tekikgi, Tetkikci, Teknik Uzmanlar, islami Konular Uzmani ve
Kalite Koordinat6ri sorumludur.

8.Yontem

Yonetim sisteminin ilgili standart, yasalarin gerekler ve kurulus yénetim sistemi politikasina uygun olarak kurulmus ve etkin bir sekilde uygulanmakta oldugunun

belirlenmesi amaci ile gerceklestirilen tetkikler dért asamadan olusur.

e Tetkik ekibinin gérevlendirilmesi
e Tetkikin planlanmasi

e Tetkikin gergeklestiriimesi

e Tetkikin raporlarlanmasi

8.1 Tetkik Ekibinin Gérevlendirilmesi

8.1.1 Tetkik Ekibi Yonetim Sistemleri Bas Tetkikgi, Tetkik¢i ve Uzman Vasiflandirma Proseduriine gére vasiflandirilan tetkikgilerin bulundugu Bas Tetkikgi,
Tetkikgi, Teknik Uzman Listesinden tetkik kapsamina uygun olarak FR.SB.14 Tetkik Ekibi Atama Formu ile atanir. Tetkik ekibinden tetkik¢i atamalarina
gelebilecek itiraz olmasi durumunda gerekgeler FR.SB.14 Tetkik Ekibi Atama Formuna not edilerek, ilgili Departman Yoéneticisi tarafindan yeni bir tetkik ekibi

gorevlendirilir.
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8.1.2 Tetkik ekibi en az bir bas tetkikciden olusur, birden fazla kisinin bulundugu tetkik ekiplerinde mutlaka bir bas tetkikgi ekip lideri olarak gorev alir. Helal
Belgelendirme Tetkiklerinde (Asama 1 ve Asama 2) tetkik ekibi en az iki (2) personelden olusur. Bunlardan biri bas tetkikgi kalifikasyonu ve yetkisi veya atamasi

olan teknik tetkikgi, digeri ise islami konular uzmani olacaktir.

8.1.3 Tetkik ekibi seciminde asagidaki hususlar dikkate alinir;

Tetkik hedefleri, kapsami, kriterleri ve belirlenen tetkik zamani,

Tetkikin birlesik veya entegre olmasi,

Tetkik hedeflerini gergeklestirmek igin gereken tetkik ekibinin toplam yeterliligi,

Belgelendirme sartlar (yasal veya sézlesmeye dayali sartlar),

Dil ve kaltar,

Tetkik ekibinin musterinin yonetim sistemini 6nceden tetkik edip etmedigi

8.1.4 Asama 1 (tetkiklerin sahada gergeklestirilecek olmasi durumunda), asama 2, gdzetim, belge yenileme tetkiklerinde tetkik ekibi denetlenecek kurulusun
ilgili EA /NACE/GRUP KODU / TEKNIK ALAN kodunda atanmis bir tetkik ekibi Gyesini (bas tetkikgi, tetkikci veya uzman) icerecek sekilde olusturulmalidir.

8.1.5 Asama 2 tetkiklerinde ekip lideri mimkin oldugunca asama 1 tetkiki gerceklestiren bas tetkikgi olmalidir,

8.1.7 Takip tetkikleri mimkin oldugunca asama 2 tetkik ekibi lideri veya tetkik ekibinde yer alan tetkikgiler tarafindan gerceklestirilmelidir.

8.1.8 Ozel tetkikler ve transfer tetkiklerinde gerektiginde tetkik ekibi denetlenecek kurulusun ilgili EA /NACE/GRUP KODU / TEKNIK ALAN kodunda atanmis bir
tetkik ekibi Uyesini (bas tetkikgi, tetkik¢i veya uzman) icerecek sekilde olusturulmaldir.

8.1.9 Birlestirilmis tetkiklerde; tetkik ekibi birlestiriimis tetkik kapsamindaki her bir belgelendirme plani igin ilgili olan her bir teknik alan igin yetkinlik
gerekliliklerini yerine getirmelidir. Tetkik ekip liderinin birlestiriimis tetkik kapsamindaki tim ydnetim sistemi standartlarini denetlemek icin gerekli yetkinlige
sahip olmadigi durumlarda, her bir ekip Uyesi her bir gegerli standart icin "lider" olarak atanmali ve tetkik ekip liderinin yetkinligi disindaki ilgili tavsiyelerde
sorumlu olmahdir.

8.1.10 Bir tetkikci en fazla Ui¢ kez arka arkaya bir firmanin tetkik ekibinde yer alabilir. Bunun mimkiin olmadigi durumlarda tetkikginin tetkik ekibindeki roli ya
da ya da denetleyecedi maddeler degistirilir. Asama 1, takip, kapsam genisletme tetkikleri bu uygulama kapsaminda olmayip, sadece belgelendirme gézetim ve
yeniden belgelendirme tetkikleri bu uygulamaya dahildir.

8.1.11 Tetkiklere gézlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gozlemciler tetkik ekibinden bir Uyeyi gézlemleyen kisi olabilecegdi gibi misterinin bir yetkilisi ve ya
akreditasyon kurumu yetkilisi de olabilir. Rehber ise tetkik ekibine yardimci olma igin tetkik ekibine refakat eden kisilerdir. Tetkik ekibinin her bir Gyesine rehber
tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklari iletisimi saglamak, gérismeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize etmek, saha gtvenlik kurallarinin uygulanmasini
saglamak, musteri adina tetkike taniklik etmek ve ya tetkikgi tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

Rehber ve gézlemcilerin tetkike katihmi ile ilgili énce musteri ve tetkik ekibi Gyeleri bilgilendirilir ve misterinin onayi alinir. Rehber veya gézlemciler tetkike
midahale etmezler.

8.1.12 I1SO 27001 Asama 1 tetkiki gergeklestirildikten sonra, Asama 2 tetkik ekibinin segilmesi esnasinda, ekip Uyelerinin teknik agidan risk degerlendiriimesi de
g6z 6nunde bulunduruldugunda degisiklik veya yeni bir ekip olusturma ihtiyaci olmasi durumunda; SZUTEST adina tetkikten bagimsiz bir personel tarafindan,
Asama 2 tetkikini gerceklestirecek tetkik ekip, gézden gegirilebilinir.

8.2 Tetkikin Planlanmasi

8.2.1 Sistem Belgelendirme Departman Yoneticisi tarafindan onayl s6zlesme ile birlikte talep edilen ve asagida belirtilen dokiiman ve kayitlarin SZUTEST'e

ulastigi dogrulanir, eksik varsa firma ile temas kurularak talep edilir.

e Yonetim sistemi (zorunlu) dokiimantasyonu,

® Yonetim sistemi politikasi ve hedefleri,

e Sorumluluk ve yetki ile ilgili dokiimantasyon,

e i tetkik kayitlari, bulunan uygunsuzluklarla ilgili detaylar,
e Ydnetimin gbézden gecgirme kayitlar,

e Duzeltici, 6nleyici faaliyetlerle ilgili kayitlar,

e Veri analizleri,

e Yasal (lisans/izin) gereklilikler

8.2.2 Asama 1 tetkikin ofiste yapilmasi 6ngorildiyse goreviendirilen bas tetkikci degerlendirmeyi gerceklestirir, Asama 1 tetkiki sahada yapilmasi 6ngérildiyse
FR.SB.17 Tetkik Plani firmaya 3 gilin 6nceden iletilir ve firmadan tetkik planinin onay: talep edilir, firma tarafindan onay verilmemesi durumunda Departman
Yoneticisi gerekceleri dikkate alarak tetkik ekibinin degistirilmesi kararini alabilir.

8.2.3 Asama 1 tetkikin sahada yapilmasi durumunda dokiiman incelemesine ek olarak sahada asagidaki konular degerlendirilir.

o Kurulus lokasyonunu ve sahaya 6zgi kosullarin degerlendirilmesi

e Ydnetim sisteminin kapsami, prosesler ve kurulusun mahal/mahalleri, yasal, diizenleyici hususlar ve uygunlukla iliskili gerekli bilgilerin toplanmasi

e ikinci asama tetkike yénelik gerekli kaynaklarin gézden gegirilmesi ve ikinci agama tetkikin ayrintilari (izerinde misteri ile anlasmaya variimasi,

e Musterinin yonetim sisteminin ve muhtemel 6nemli yonleri baglaminda saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlasilmasinin saglanmasiyla, ikinci
asama tetkikin planlanmasina odaklanilmasi,

o ic tetkiklerin ve yénetimin gézden gecirmesinin planlanip planlanmadidi ve gerceklestirilip gerceklestiriimediginin degerlendirilmesi ve uygulanan yénetim
sisteminin uygulama seviyesi ile firmanin Asama 2 tetkiki icin hazir olup olmadiginin degerlendiriimesi.

e Asama 2 belgelendirme tetkiki éncesi bilinmesi gereken diger konular.

e Helal Belgelendirme tetkikinde FR.SB.15 Asama 1 raporuna ek olarak; FR.SB.15 EK.1 Helal Belgelendirme Asama 1 raporu doldurulur. Firmanin ISO 22000
belgesi var ise, FR.SB.15 EK. 1 Helal Belgelendirme Asama 1 raporundaki ISO 22000 ile ilgili kismin doldurulmasina gerek yoktur.

8.2.4 Asama 1 tetkiklerinde yonetim sistemi 6zel gerekliliklerine istinaden asagida belirtilen ek degerlendirmeler yapilhr;
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is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinde;

Cevre, is Saghg ve Glivenligi Yénetim yonlerinin tanimlanmasi ve énem diizeylerinin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi

Cevre, is Saghgi ve Givenligi Yonetim ile ilgili lisanslar ve izinler.

Gida Glvenligi Yonetim Sisteminde;

Gida givenligi ile ilgili yasal izin ve sertifikalar,
Tehlike Analizleri
HACCP planlari.

OIC / SMIIC Helal Belgelendirme Yénetim Sisteminde,

Gida glvenligi ile ilgili yasal izin ve sertifikalar,
Tehlike Analizleri

HACCP planlari.

On gereksinim programlari,

Helal Uriin Tanimlari ve Analizleri

Politika ve Hedefler

GG tehlike tanimlari ve analizler

Misteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminde;

Prosesin musterilere duyurmasina iliskin bilgi,
Politikanin ilgili taraflara duyurulmasina iliskin bilgi,

ikinci asama belgelendirme tetkiki éncesi bilinmesi gereken diger konular.

Bilgi GUvenligi Yonetim Sisteminde;

Kontrol amagclarinin dokiimante edilmis ifadeleri,
Risk degerlendirme metodolojisinin bir tanimi,
Risk degerlendirme raporu,

Risk isleme plani,

Uygulanabilirlik bildirgesi.

is Stirekliligi Yénetim Sisteminde;

is etki analizleri ve risk degerlendirmesi,

is surekliligi stratejisi,

is stirekliligi planlari,

Tatbikat ve test,

Kurtarma.

ISO 45001 igin Yonetim sisteminin, mUsterinin ylrarlikteki yasal, dizenleyici ve s6zlesmeye baglgerekliliklerini karsilama yeteneginin belirlenmesi igin,
asagida verilen yaklasim uygulanir:

Bir ISGYS' nin I1SO 45001:2018' in sartlari kapsaminda belgelendirilmesi yasalara uygunlugun bir garantisi degildir (resmi kontroller veya diger tiirden
kontroller ve/veya yasalara uygunluk tetkikleri veya diger belgelendirme veya dogrulama sekilleri de dahil, diger kontrol araclari da bir garanti teskil
etmez). Buna karsilik, ISO 45001:2018 belgelendirmesinin, s6z konusu yasalara uygunlugun saglanmasi ve muhafaza edilmesi agisindan etkin bir arag
oldugu kanitlanmistir. Akredite ISGYS belgelendirmesinin kurulusun yasalara uygunluk da dahil, politika taahhdtlerini yerine getirmesini saglamak icin
acikca etkin bir iISGYS' ye sahip oldugunun degerlendirildigini ve onaylandigini gésterecegdi kabul edilir. Gecerli yasal sartlar acisindan devam eden veya
potansiyel nitelikteki uygunsuzluklar, kurulus

icerisinde yénetimin gézden gecirmesinde bir eksige isaret edebilir ve ISGYS' nin ve 1ISO 45001:2018 standardina uygunlugun dikkatli sekilde gézden
gegirilmesi gerekir.

Enerji Yonetim Sisteminde;

Enerji Yonetim Sisteminin ydnlerinin tanimlanmasi ve 6nem diizeylerinin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi

Enerji Yonetim Sisteminin ile ilgili lisanslar ve izinler.

Belgelendirilecek EnYS' nin kapsaminin ve sinirlarinin dogrulanmasi,

Tanimli kapsam ve sinirlar igin kurulusun tesislerinin, donaniminin, sistemlerinin ve islemlerinin grafiksel veya metin olarak agiklamasinin incelenmesi,
Tetkik zamaninin dogrulanmasi icin EnYS efektif personel sayisinin, enerji kaynaklarinin, dnemli enerji kullanimlarinin ve yillik enerji tiketiminin
dogrulanmasi,

Enerji planlama siirecinin dokiimante edilmis sonuglarinin incelenmesi,

Firma tarafindan enerji performansini belirlemek icin  EnPG ve EnRClerin, kullanildiginin onaylanmasi i¢in inceleme yapilmasi;

Belirlenmis ve éncelik verilmis enerji performans gelisimi firsatlari ile amaclari, enerji hedefleri ve eylem planlari ile ilgili dokiimante edilmig kayitlarin

incelenmesi gerekmektedir.

Basilmis niishalar kontrolsiiz kopyadir. / Printed copies are uncontrolled copies. 4/14



Dokiiman Kod : PR.SB.04

Revizyon No/Tarih : 14 /14.12.2023
Durum : Efektif
Yurirlaliak tarihi : 14.12.2023
Gizlilik : Kurum ici

Kvkk : Kisisel Veri icermez

8.2.5 Ekip lideri belgelendirme tetkikinin ikinci asamasinin gerceklestiriimesinden énce firma tarafindan asadidaki kosullari sagladigini teyit etmelidir:

e Sistemin en az lg¢ aydan beri uygulanmakta oldugu,

o Sistemin kilit noktalari ile 6nemli bélimlerinin hazirlanan ig tetkik programina uygun olarak etkin bir sekilde denetlendigi ve bulgulara iliskin kayitlarin
tutuldugu ve gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin zamaninda gergeklestirildigi,

® Yonetim gézden gegirme toplantisinin yapildigi ve ilgili kayitlarin tutuldugu,

* Musteri geri beslemelerinin (varsa) degerlendirildigi, veri analizlerinin yapilarak gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin zamaninda gergeklestirildigi,

e Uygulamakla sorumlu olduklari yasal diizenlemelerin listesinin olusturuldugu,

® GGYS icin kontrol 6nlemlerini gecerli kilma faaliyetleri ve programi gelistirme faaliyetlerinin gida glivenligi yonetim sistemi standardi gerekliliklerine
uygunlug

8.2.6 Tetkik ekibi Asama 1 tetkik sonuglarini FR.SB.15 Asama 1 Tetkik Raporu'na kaydeder. Tetkikin tamamlanmasinin ardindan tetkik ekibi tarafindan
hazirlanan asama 1 tetkik raporu denetlenen firmaya en geg 1 hafta igerisinde iletilir. Asama 1 tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklarin kapatildiginin

dogrulanmasindan sonra Asama 2 tetkiki planlanir. Asama 1 tetkik ile Asama 2 tetkik arasi maksimum 6 ay olabilir.

8.3 Tetkik Gergeklestirme

8.3.1 Tetkikin gergeklestiriimesi asagidaki asamalardan olusur

e Acihis toplantisi

e Saha turu (gerek duyulmasi durumunda)
e Tetkik

e Tetkik Ekibi toplantisi ve raporlama

e Kapanis toplantisi

8.3.2 Acilis Toplantisi

Sahada gergeklestirilen tetkiklerde firma yetkilileri ve tetkik ekibinin katildigi tetkik ekip liderinin baskanliginda gercgeklestirilen agilis toplantisi ile baslanir. Agilis
toplantisinda FR.SB.55 Acilis Kapanis Toplanti Tutanaginda belirtilen konular goérasulir.

Ekip lideri tarafindan gerekli gériilmesi durumunda tetkik gergeklestirilecek mahal, proses ve urunler igin 6n bir durum degerlendirmesi ve sahadan 6n bilgi
toplamak amaciyla kurulus temsilcileri ile birlikte hizli bir saha turu gergeklestirilebilir.

8.3.3 Tetkik

Tetkik FR.SB.17 Tetkik Planinda belirtilen tim bélim/proses ve maddeleri karsilayacak sekilde gerceklestirilir. Tetkik planinda, uygulanmasi mimkun olmayan
durum ortaya ¢iktiginda tetkikci ekip liderine bilgi verir. Her bir tetkikgi tetkik programinda belirtilen alanlarin tetkikinden sorumlu olup, tetkik strelerinin plan
disina tasmasi durumunda gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi igin ekip liderine bilgi vermelidir. Tetkik ekibinde yer alan tetkikci olmayan uzmanlar, tetkik
sliresince tetkikcilerle birlikte olmalidir. Tetkikin gerceklestiriimesi esnasinda her tetkikgi tetkike iliskin bulgulari, énerileri ve diger 6nemli noktalari 6rnegin,
denetlenen sahis isimlerini, bulgulara iliskin prosedir madde numaralarini, tetkik esnasinda segilen érneklerin adi, kodu, tanimlanmasi gibi bilgileri uygunsuziuk
ve gbzlemlerin yeterli objektif delillere dayanarak tespit edildigini garanti edecek sekilde Tetkik Kontrol Listesi'ne kayit etmelidir. Bu sekilde tetkik hedefleri,
kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler tetkik kaniti haline gelmesi icin uygun 6rneklemeyle toplanir ve dogrulanir. Bilgi toplamak icin kullanilan yéntemler
gérasmeler, proseslerin, uygulamalarin, dokimanlarin ve kayitlarin gézden gegirilmesi, gézlemleme vb. olabilir.

Tetkik sirasinda, tetkik ekibi, ihtiyaca bagh olarak tetkikin ilerlemesini degerlendirir ve bilgi alisverisinde bulunur. Tetkik hedeflerine ulasmada problem olacak
bulgulara ulasilmasi durumunda ya da acil ve 6nemli bir risk (gtvenlik gibi) meydana geldiginde, ekip lideri uygun eylemi belirleyerek bu durumu Sistem
Belgelendirme Departman Yo6neticisine ve mimkiin oldugunda musteriye raporlar. Boyle bir faaliyet tetkik planinin yeniden teyidi veya degisikligi, tetkik
hedeflerinde ya da tetkik kapsaminda degisiklik ya da tetkikin feshini icerebilir. Alinan karar Tetkik ekibi lideri tarafindan Sistem Belgelendirme Departman
Yoneticisne bildirilir. Tetkik kapsaminda degisiklik yapilmasi distnildiginde bu durum masteri ile birlikte kararlastirilir.

ISO 50001 tetkikleri gercgeklestirilirken; tetkik ekibi, enerji performansiyla ilgili tetkik kanitlarini toplar ve dogrular. Bu tetkik kanitlari en azindan asagidakileri
icermelidir:

e Enerji planlamasi (bltin bolimler),
o isletimle ilgili kontroller,

* izleme, élgme ve analiz sonuglari.

Not 2: Musteri kurulusun enerji performans gelismelerini nasil ispatlayacaginin érnekleri ISO 50001:2018, A.10'da verilmistir. Enerji performans gelisimi ile ilgili
ek bilgiler Ek C' de verilmisgtir.

Helal Belgelendirme tetkikleri Asama | ve Asama Il (Belgelendirme) olarak gergeklestirilir. Asama | tetkikler basvurulan standard ve basvuran kurulusun risk
gurubuna gére masa basinda veya kurulusun sahasinda gergeklestirilebilir. TS OIC SMIIC 2 standardinda belirtilen kategorilerden, A, B, G, H, |, ] ve K
kategorilerinde, tetkikin 1. asamasinin yerinde tetkik olmasi zorunlulugu yoktur. Ancak, tetkiki yerinde yapma karari tamamen tetkik ekibine aittir. C, D, E, F, L,
M ve N kategorilerinde ise tetkikin 1. asamasinin yerinde tetkik olmasi sarttir. Asama | ve Asama Il (Belgelendirme) tetkikleri birbirini takip edecek sekilde
planlanabilir. Ancak Asama | tetkiki sirasinda uygunsuzluk tespit edildigi takdirde, tespit edilen uygunsuzlugun kapatilmasi icin 6ngoérulen siire sonuna kadar
Asama |l (Belgelendirme) tetkiki gergeklestiriimez.

OIC/SMIIC 2 Helal belgelendirme tetkiklerinde dlisik ve orta risk guruplarinda olanlar igin belgelendirme tetkiklerinin timinde Asama | tetkikleri masa basinda
yapilabilir.

Helal Belgelendirme Asama | tetkikleri bas Tetkikgi tarafindan gerekli gortldiginde ilgili belgelendirme biriminin onayi ile sahada da yapilabilir.

Masa basinda yapilan Asama | tetkiki sirasinda herhangi bir uygunsuzluk tespit edildigi takdirde, 6nceden planlanmis olan Asama Il (Belgelendirme) tetkiki

gerceklestiriimez. Hazirlanan rapor Uygunsuzluk Raporlari ile beraber Karar Komitesine en ge¢ 15 glin iginde sunulur. FR.SB.18 Dizeltici Faaliyet Formunda,
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uygunsuzlugun kdk nedeninin, uygunsuzlugu gidermek icin gerekli faaliyeti ve tekrarini engelleyici faaliyeti tariflenerek 10 is glini icerisinde SZUTEST'e
gbnderilmesi talep edilir. Helal belgelendirme tetkikleri igin tespit edilen duzeltici faaliyetlerin major - minor ayrimi yapiimaksizin Belgelendirme ve /veya
Gozetim karari 6ncesi kapatiimasi gereklidir. Asama 1 tetkikinden Asama 2 tetkikine gecerken de mevcut ise uygunsuzluklarin kapatilmasi sarti aranir.
Uygunsuzluklar ile ilgili verilecek termin 6 (alti ) ayl asamaz. Uygunsuzluk kapatma slreci 3 aydir. Firma 3 aylik stre icerisinde mevcut uygunsuzluklarini
kapatma galismalarini tamamlayamamis ise, bu sure sonunda, SZUTEST Firma ile iletisime gecer ve uygunsuzluklara ait calismalari ve firmanin mevcut
doklmanini gbézden gegirerek + 3 ay sure verilip verilmeyecegine karar verilir. Tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi igin 6ngérilen sire sonunda Asama I
(Belgelendirme) tetkiki planlanir. Asama | ve Asama Il (Belgelendirme) tetkiki arasindaki siire 6 (alti)ayr asamaz. 6 (alt1) ay1 asan durumlarda basvuru iptal edilir.
Asama | tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarin takibi ve kapatilmasi Asama Il (Belgelendirme) tetkiki sirasinda yapilir. Masa basinda yapilan Asama |
tetkiki sirasinda uygunsuzluk tespit edilmedigi takdirde, Asama | tetkikini gerceklestiren Bas Tetkikci karari ile daha énceden planlanmis olan Asama I
(Belgelendirme) tetkiki gergeklestirilir.
Helal Belgelendirme Tetkiklerinde Sahada Yapilacak Asama | Tetkikleri;
OIC/SMIIC Helal Belgelendirme tetkiklerinde 6zel ve gok yuksek risk guruplarinda, Sahada yapilan Asama | tetkiki sirasinda herhangi bir uygunsuzluk tespit
edildigi takdirde, 6nceden planlanmis olan Belgelendirme (Asama Il) tetkiki gerceklestiriimez, hazirlanan rapor Uygunsuzluk Raporlari ile beraber Karar

Komitesine en geg 10 (on) gln iginde sunulur.

Uygunsuzluklar ile ilgili verilecek termin 6 (alti) ayr asamaz. Kurulusta tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi icin 6ngdrilen sure sonunda Helal belgelendirme
teknik sorumlusu tarafindan Belgelendirme (Asama Il) tetkiki planlanir.

Asama 2 tetkikinin amaci misterinin yénetim sistemininin etkinligi dahil uygulamayi degerlendirmektir. Asama 2 tetkiki misterinin tim sahalarinda yapilir.

Asama 2 tetkiki esnasinda asagidaki konular gézden gegirilir:

- Uygulanabilir yonetim sistem standardi veya diger hilkim ifade eden dokiimanlarin sartlarina
uygunluk hakkindaki bilgi, kanit,

- Kilit performans hedefleri ve amaglarina yonelik (uygulanabilir yonetim sistem standardi veya diger
hikim ifade eden dokiimanlaridaki beklentilerle tutarli) performansin izlenmesi, dlcilmesi, kayit
altina alinmasi ve g6zden gegirilmesi,

- Yasal uygunluk yénunden musterilerin yonetim sistemi ve performansi,

- MUsteri proseslerinin operasyonel kontrold,

- I¢ tetkik ve yénetimin gézden gecirilmesi

- MUsteri politikalari igin yonetimin sorumlulugu,

- Hukim ifade eden sartlar, politika, performans hedefleri ve amaclari arasindaki baglantilar
(uygulanabilir yonetim sistem standardi veya diger hiikiim ifade eden dokimanlarindaki
beklentilerle tutarl) uygulanabilir her tiirli yasal sartlar, sorumluluklar, personelin yeterliligi,
operasyonlar, prosedurler, performans verileri ve ig tetkik bulgulari ile sonuglarindan her hangi

birisi

Asama 2' de belgelendirme kararini vermeden 6nce enerji performans iyilestirmelerinin kanitlandigini belirlemek amaciyla gerekli tetkik kanitlarini toplar. Enerji
performans iyilestirmenin dogrulanmasi, ilk belgelendirmenin verilmesi igin gereklidir.

ISO 45001 tetkikleri icin Tetkik ekibi asagida belirtilen personel ile gériisme yapar:

i) is saghigi ve glvenligi ile ilgili yasal sorumlulugu olan ydneticiler,

ii) Is saghgi ve glvenligi ile ilgili sorumlulugu olan ¢alisan temsilci(ler)i,

iii) Doktor ve hemsire gibi galisanlarin saghgini izlemekten sorumlu personel. Gérlismelerin uzaktan yapilmasi durumunda gerekgeler kaydedilir,
iv) Yoneticiler, daimi ve gegici ¢alisanlar.

Gorlsme igin gdz 6niinde bulundurulmasi gereken diger personel:

e s saghigi ve glivenligi risklerinin 6nlenmesi ile ilgili faaliyetleri yiiriiten yénetici ve calisanlar

o Yiklenicilerin yéneticileri ve galisanlari.

e Helal belgeli kurulusun, helal gida Uretim proseslerinde izlenebilirlik saglayacak sekilde dokumante edilmis izlenebilirlik sistemi olmalidir. Dokiimante
edilmis izlenebilirlik sistemi asgari olarak izlenebilirligin nasil galistigini, nasil kayit altina alinarak garanti altina alindigini ve hammadde, ingridientler, yari
mamdl, son Urun, birincil ambalajlarin nasil etiketlendigini ve tiim asamalarin helal uygunluk kanitlarini kapsamalidir. Birincil ambalajlar dahil girdiler, yar
mamul trinler, kismen kullanilan malzemeler, son Uriunler ve inceleme bekleyen urtinlerde tanimlama sistemi izlenebilirlik sistemi icinde belirtilmis
olmalidir. Misteri Kurulus tiim helal uygunluk degerlendirme sireci kapsaminda bulunan Uriin gruplarinda izlenebilirligi, miktar kontroll / kitlesel denkligi
de icerecek sekilde tedarikgiden son driline ve tersi sekilde test edecegdi sekilde tatbikat yapildigi garanti altina almali ve kayitlarini tetkik sirasinda tetkik
ekibine veya SZUTEST'e sunmalhdir.

SZUTEST tarafindan helal sertifikal Grlnler haricinde helal sertifikali olmayan Urlnler ayni tesiste
Uretilmesi ve muhafazasi bulunmasi halinde helal Sertifikal Grinlerde kullanilan hammaddeler, Uretim hatlari, helal Sertifikali Griine temas eden
ylzeyler, helal Sertifikali son Urtinlerin muhafaza edildigi alanlar (helal uygunluk analizleri OIC/SMIIC 24 uygunluguna bakilir.) diger alanlardan ayrimi
musteri kurulus tarafindan garanti altina alinmalidir.Secilecek numunelerden tedarikgiden Uriine veya Urlinden tedarikgiye olacak sekilde izlenebilirlik
sistemi test edilir. Tetkik sirasinda izlenebilirlik kayitlarinin en geg 4 saat icinde toplanarak tetkik ekibine teslim edilmesi beklenmektedir. (BRC V8)
9/6/1998 tarihli ve 23367 sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair yénetmelik ve 7223 sayil Uriin Glvenligi ve Teknik Diizenlemeler

Kanunu referans kullanilabilir.

Helal Belgelendirme Tetkikleri igin, gerektigi durumlarda 6rnekleme yapilarak Griinlerden numune alinmasi gerekebilir.
Tetkik ekibi veya anlasmali laboratuvarlar gerekli hallerde, gerekli sorgulama ve testlerin gergeklestiriimesi icin Gretim / hizmet alanlarindan yeterli
miktarda numune alacaktir.TL.SB.04 Helal Belgelendirme Numune Alma Talimatinda 8.2 ve 8.3 maddelerinde ambalajlanmasi ve mihlrlenmesine yonelik

Basiimis nishalar kontrolsz kopyadir. / Printed copies are uncontrolled copies. 6/14



Dokiiman Kod : PR.SB.04

Revizyon No/Tarih : 14 /14.12.2023
Durum : Efektif
Yurirlaliak tarihi : 14.12.2023
Gizlilik : Kurum ici

Kvkk : Kisisel Veri icermez

islemler tanimlanmistir. Helal Grinlerin belgelendirmesi, helal GrlGn partilerinin test edilmesine / incelenmesine dayaniyorsa, belirtilen gliven duzeyleri ile

istatistiksel olarak kanitlanmis teknikleri kullanan tanimlanmis bir numune alma gizelgesine uygun olacaktir.

Tetkik ekibi tarafindan alinan numuneler, analiz icin ISO / IEC 17025 kapsaminda akredite edilmis veya helal yetkili makamin onayi ile taninan
laboratuvara gonderilir.

Helal urtin / hizmet ile ilgili inceleme ve deneyler, helal trtin / hizmet gerekliliklerine ve ulusal ve / veya bdlgesel ya da uluslararasi yasal hikimlere gére
belirlenecektir.

Muayene ve / veya analiz yapan laboratuvarlar ISO / IEC 17025 uyarinca akredite edilmis veya helal yetkili makamin tarafindan onaylanmis olmahdir.
Test faaliyetlerini gergeklestiren bagimsiz kuruluslar bulunmadiginda, tedarikginin test tesislerinde belirtilen kontrollerin yapilmasini saglamali ve bu
kayitlardan elde edilen sonuclara gerekce gosterecek sekilde gliven saglayarak yonetilmelerini saglamalidir.

Helal Belgelendirme tetkiklerinde; kesimhane ve et isleme tesisleri Grtin gruplarinda FR.SB.61 (Kesimhaneler Et isleme Tesisleri i¢cin) OIC SMIIC 1 2019
Helal Belgelendirme Tetkik Kontrol Listesi, diger iriin gruplarinda FR.SB.61 (Diger Uriinler) OIC SMIIC 12019 Helal Belgelendirme Tetkik Kontrol Listesi
kullanilmaktadir. SZUTEST marka kullaniminin degerlendiriimesi FR.SB.61 Helal Belgelendirme Tetkik Kontrol Listeleriyle sorgulanmaktadir.

Helal gida parti mal belgelendirmeler igin kesimi gerceklestirilen hayvanlarin izlenebilirligi, o llke ve veya bakanlik tarafindan hayvanlara spesifik olarak
verilen seri numarasi ile belge lzerinde izlenebilirlik saglanmaktadir.

Helal Belgelendirme Tetkiki esnasinda Uretim sirecine dahil olan herhangi bir hammadde veya ara Urline ait helal belgeleri sorgulanirken; musteri
kurulusun bize sunmus oldugu helal belgesinin dncelikli olarak gecerliligi ve gercekgiligi sorgulanir. Buna ek olarak; Helal belgesini veren belgelendirme
kurulusunun SMIIC ve Uye Ulkelerince tarafindan taninan bir belgelendirme kurulusu olmasi tercih edilir. SMIIC tarafindan taninan bir kurulus degil ise,
ilgili belgelendirme kurulusunun ulusal veya uluslararasi bir akreditasyona sahip oldugu dogrulanir. Herhangi bir akreditasyon sahip olmayan veya ulusal
ve/veya uluslararasi akreditasyona sahip olmayan belgelendirme kuruluslarinca verilen belgeler, SZUTEST tarafindan ilgili Grlnler icin dikkate alinmaz ve
kabul edilmez.

* 04 Haziran 2022 tarihi itibariyle yayinlanan, 7060 sayili Helal Akreditasyon Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanunla

belirtilen degisiklikler kanun gegis slrreci boyunca ( 1 yil') Grlin sartlar g6z 6niinde bulundurularak risk bazli asagidaki tabloya gore degerlendirilecektir.
ilgili kanun gegisi icin, uygulanacak yéntem, yurt disi belgelendirmeler icin gegerli degildir.

Risk Sinifi is Sektori

o Biylkbas ve kiiclikbas hayvanlardan elde edilen ¢ig et (taze, sogutulmus,

dondurulmus, derin dondurulmus et)

o

Kanatli hayvanlardan elde edilen ¢ig et (taze sogutulmus, dondurulmus, derin

dondurulmus et)
Yiiksek Risk

o

Kanatli hayvan, Biylkbas, Kiclkbas hayvan icin islenmis/isil islem gérmus et
urdnleri

o Hayvanlardan elde edilmis jelatin

o

icerisinde yukaridaki triinlerden herhangi birini iceren tim Griinler

o Gida katki maddeleri, islem yardimcilari, Vitaminler, mineraller, Biyokiiltirler,

aroma vericiler, enzimler

o

Bitkisel kékenli Kati ve Sivi yaglar,mesrubatlar alkolsiiz (icecekler, sirke dahil)

o i¢me suyu, nisasta, seker ve sekerleme mamulleri, bal mamulleri,Kakao ve
Kakao Uriinleri , Tahil ve Urtinleri (Hafif Firncilik Urtinleri,Unlu Mamuller,
Eriste vb. Un) Kahve ve Kahve Urlnleri, caylar (Bitki caylar ve bunlarin
harmanlar) Bisklvi Cesitleri, Kurabiyeler ve Atistirmaliklar (ileri isleme tabi
tutulmus kuruyemisler dahil), corba ve kuru hazir yiyecekler, bebek cocuk
gidalari, baharatlar, cesni malzemeleri, soslar, konserve gidalar, islenmis

Orta Risk
yagdl tohumlar, gidada kullanilan tuzlar,

o

icerisinde yiiksek riskli Girlinleri icermeyen ve yemeye hazir yemekleri iceren
hayvansal ve bitkisel Grlnlerin karisimindan olusan drtnler (pizza, lazanya,

sandvig, manti vb.)

o Sit ve SUt Urlnleri (taze ve uzun émurll drlnler)
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8.3.4 Tetkik Ekibi Toplantisi
o Birincil ambalajlar Tetkik tamamlandidinda ekip Uyeleri bulgulari gézden

gegirmek Uzere bir toplanti gerceklestirilir. Gézden

o Bitkisel kékenli dogal driinler (taze veya kurutulmus meyve ve sebzelerile  9€irme toplantilar tetkik siiresince her giintin

Distik Risk bunlardan elde edilen trinler, bakliyatiar sonunda da gerceklestiriir. Bu toplantida tetkik kontrol
listeleri g6zden gecirilir, tetkik ekibi notlarini

Yiiksek risk: OIC SMIIC 1 standardina goére ilgili kapsam dahilinde yer alan uriin igeriginde yer alan karsilagtinir. Tetkik bulgulan ve tetkik esnasinda

hammadelerin ve/ veya tedarikcilerin Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) dan onayli helal belgesi olmalidir. toplanan diger uygun bilgiler tetkik hedeflerine gore

Orta risk: OIC SMIIC 1 standardina gore ilgili kapsam dahilinde yer alan (rin iceriginde yer alan hammadelerin gbzden gegirilir. Tetkik prosesinin dogasinda var olan

ve/ veya tedarikgilerin Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) dan onayh helal belgesi veya HAK onayli ya da ISO belirsizlik dikkate alinarak tetkik sonuglar hakkinda

) . e anlasmaya varilir. Tetkik planinin uygunlugu onaylanir
17025 akredite laboratuvardan analiz sonucu veya Urin igerik bilgileri olmalidir.

) ya da istenen herhangi bir degisiklik (6rnegin, kapsam,
Dusiik risk: llgili kapsam dahilinde yer alan triin iceriginde yer alan ham madeler ve/ veya tedarikgiler Uygun tetkik siiresi ya da tarihi, gozetim sikiig, yeterlilik vb.)
olarak kabul edilr. belirlenir. Tetkik raporu hazirlanir. Tespit edilen

uygunsuzluklar siniflandirilarak FR.SB.18 Duzeltici

Faaliyet Formu ile kayit altina alinir.
8.3.5 Diizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi
Tdm uygunsuzluklar, tetkik ekibi tarafindan dokiimante edilmis objektif delillerle desteklenerek FR.SB.18 Duzeltici Faaliyet Formu ile kayit altina alinir. Ayrica
uygunsuzlugun, standardin hangi maddesine karsilik geldigi tanimlanir ve kategorisine gére siniflandirilir.
Uygunsuzlugun tetkikgi tarafindan ekip liderinin olmadigi bir stireg/ alan / bélimde tespit edilmesi durumunda, tetkikgi s6z konusu uygunsuzlugu; firmaya
bildirmeden énce dogrulugunun teyidi ve siniflandiriimasi icin ekip liderine sunar. Ekip lideri tetkikgilerden uzak bir ortamda galismakta ise tetkikgiler, firma

temsilcisine uygunsuzluklarin ekip lideri tarafindan firma kabulGine sunulacagini bildirmelidir.

8.3.6 Tetkik Raporunun Diizenlenmesi

Tetkik tamamlandiktan sonra ekip lideri tarafindan tetkik ekibi ile birlikte belgelendirmeye iliskin tavsiye kararinin bulundugi FR.SB.16 Tetkik Raporunu
hazirlanarak kapanis toplantisinda firmaya sunar. Tetkik Raporunun bir kopyasi Sistem Belgelendirme Departmanina iletilir. Olagan disi durumlarda (ulasim,
zaman, mekan zorluklan) tetkik raporu sahada hazirlanamaz ise tetkikden sonra bir hafta igerisinde firmaya gonderilmek tzere hazirlanir.

Tetkik raporunda en az asagidaki bilgiler yer alir;

Tetkik tarihi/tarihleri,

Tetkik ekibi,

Firma tanimi (adi, adresi, yonetim temsilcisi, denetlenen tesislerin tanimi),
Tetkikin tird

Tetkikin amaci,

Tetkik kapsami,

Tetkike esas alinan standart,

Harig tutulan maddeler (varsa),

Sistemin denetlenen standart ve belgelendirme gereklerine uygunlugu konusunda gorusler,

Tetkik bulgulari ve gézlemler,

Uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda acikga tarif edilmesi,

Bir sonraki tetkikin gergeklestiriime periyodu,

Eder varsa ¢6zilmemis sorunlar,

Tetkik konularinin 6zeti.

Tetkik ekibinin belgelendirme veya belgelendirmenin sirdirilmesine iliskin karar

1ISO 50001 tetkik raporu doldurulurken, enerji performans ve enerji performans gelisimleri de dahil EnYSnin tiimuyle alakali kanitlarin toplanmasi,

incelenmesi ve tetkik raporlarinda kanit olarak kayit edilmesi gerekmektedir.

Ayrica rapor ekinde belge gegerlilik siiresince gergeklestirilecek gézetim tetkiklerinin yer aldigi Tetkik Ozeti ve Gozetim Tetkik Programi da yer almalidir.

8.3.7 Gozetim Tetkik Programinin Olusturulmasi
Gozetim tetkik programinda asagida siralanan konular yer almalidir;

e Ydnetimin gézden gegirmesi

® Yonetim temsilcisi ile gérisme,

e Dokiimante edilmis bilginin gdézden gegirilmesi,

o Onceki tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklarin kontrol edilmesi,
e Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler,

o ¢ tetkikleri, tetkik bulgu ve raporlarinin incelenmesi,

o ilgili taraflarin geri beslemeleri (var ise) kontrol edilmesi,

e Veri analizleri,

e Degisiklik yapilan bélim ya da alanlarin kontrol edilmesi,

e Sertifika ve marka kullanimi,
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Standardin belirlenen maddelerinin kontrold,
Lisans/izin gereklilikleri (uygulamakla sorumlu oldugu yasal dizenlemeler),
Kurulusun yasal gereklilikleri karsilama yoniinde degerlendirmeler gerceklestirdigini gosteren (kazalar, diizenlemeler ve kanunlar nezdinde ihlaller ve ilgili
resmi yazismalari iceren) kayitlar
Belgelendirme, yeniden belgelendirme, takip, transfer, kapsam genisletme ya da her bir gozetim tetkiki esnasinda bir sonraki tetkikde g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken oneriler belirtiimelidir. Bu dneriler zaman icerisinde firma ile ilgili deneyimlerle ortaya ¢ikacak olup, sonraki gézetim tetkiklerinin
etkinligini artiracaktir.
Gozetim tetkik programinda yer almayan, sistemin ve standardin diger maddeleri belge gecerlilik siiresince gézetim tetkiklerde mutlaka en az bir kez
olmak Gzere denetlenmelidir.
Ug yillik belge gecerlilik siiresince firma sisteminde yer alan tim béliimler denetlenmelidir. Ancak cok biy(ik &lcekli firmalarda (¢ yil icerisinde tiim
bolimlerin tetkiki mimkin olmayabilir. Bu durumda firma sistemin islerligi; tetkik ekibi ic tetkik raporlari, yénetim gézden gegirme kayitlari, misteri geri
beslemeleri, veri analizleri gibi kayitlar fiziksel olarak denetlenemeyen bélumler icin kapsamli olarak incelenir.
Belge gegerlilik stiresi olan (g yil icerisinde standardin uygulanabilir maddelerinin bir defa denetlenmesi standardin gereksinimini karsilamakla birlikte,
firma sisteminin uygunluk ve etkinliginin saglikh dlcllebilmesi amaci ile asadida belirtilen faaliyetler her bir gézetim tetkikde denetlenmesi gereklidir.
Yonetim sistemlerinin tamaminda;
Kurulusun baglami,
Politika ve hedefler
Yonetimin gozden gegirmesi
Proseslerin izlenmesi ve 6lgiimesi
Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler
Musteri geri beslemeleri
ic tetkik
Uygulanabilir yasal dizenlemeleri iceren ilgili lisans ve izinlere uyuldugunun kontroli ve ilgili taraflarla olan iliskiler
Yetkili kuruluslardan alinmis gorisler ve bunlara yénelik gergeklestirilen aksiyonlara iliskin kayitlar
KYS icin ek olarak;
Tasarim ve gelistirme
Uriin ve hizmetin gerceklestirilmesi
izleme ve dlgme cihazlarinin kontrolii
Veri analizi
CYS icin ek olarak;
Faaliyetlerin kontroli
Acil durum hazirligi ve midahale
izleme ve élcme
Uygunlugun degerlendirilmesi
ISGYS icin ek olarak;
Katilim ve danisma
isletme kontrolii
Acil durum hazirligi ve bu hallerde yapilmasi gerekenler
Performans Olcimi ve izleme
Uygunlugun degerlendirilmesi
Kazalar, olaylar ve uygunsuzluklar
MMYS icin ek olarak;
Sikayetleri ele alma prosesinin galistiriimasi
Sikayetlerin analizi ve degerlendirilmesi
Sikayetleri ele alma prosesi ile ilgili memnuniyet
Veri analizi
GGYS icin ek olarak;
iletisim
Acil durumlara hazirlik ve mudahale
On gereksinim programlar
Kritik kontrol noktalari izleme kayitlar
Operasyonel 6n gereksinim programlar izleme kayitlari
Geri cekme
Sistem dogrulama kayitlari
Sistem glincelleme kayitlari
EnYS icin ek olarak;
Operasyonel kontrollerin surekliligi
Performans izleme ve dlcme
Uygunlugun degerlendirilmesi
Firmanin enerji performansi gelistiriimesine iliskin eylemlerin uygulandigini onaylayan yazili beyan
Enerji performans ve enerji performans gelisimleri de dahil EnYS ile ilgili izleme kayitlari
BGYS icin ek olarak;
Basiimis nishalar kontrolsz kopyadir. / Printed copies are uncontrolled copies. 9/14
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o Degisime tabi olan alanlar
e Varliklara olan bilgi glvenligine iliskin tehditlerin, agikliklarin ve kurulus tGzerindeki etkileri
e Kontrol amacglari ve kontroller

e SZUTEST'e iletilmis olan itiraz ve sikayetlere ait kayitlar
e ISYS icin ek olarak;

is strekliligi planlan

e Kurtarma

Tatbik etme ve test islemi

is stirekliligi proseddirlerinin degerlendirilmesi

Helal Belgelendirme icin ek olarak;

iletisim

Acil durumlara hazirlik ve mudahale

o On gereksinim programlar

Kritik kontrol noktalari izleme kayitlari

e Operasyonel 6n gereksinim programlar izleme kayitlar
o Geri cekme

o Sistem dogrulama kayitlari

e Sistem glincelleme kayitlari

e Gida guvenligi ile ilgili yasal izin ve sertifikalar,

e Tehlike Analizleri

e HACCP planlari.

o On gereksinim programlari,

o Helal Uriin Tanimlari ve Analizleri

Politika ve Hedefler

e GG tehlike tanimlari ve analizler

8.3.8 Firma Temsilcisinin Bilgilendirilmesi

Tetkik bir giinden fazla striyorsa, giin sonlarinda firma temsilcisi s6zlU olarak bilgilendirilmelidir. Gerekirse kapanis toplantisi 6ncesi bulunan uygunsuzluklar
firma temsilcisi ile tartisilir ve kabuli saglanir. Boylece kapanis toplantisinda uygunsuzluklarla ilgili olarak itiraz ya da olumsuz goriis ortaya gikmasi 6nlenmis
olur.

Bir glinlUk tetkiklerde ise firma temsilcisinin bulgular ve uygunsuzluklarla ilgili olarak bilgilendirilmesi ve mimklnse onayinin alinmasi kapanis toplantisindan
once gergeklestirilmelidir.

8.3.9 Kapanis Toplantisi

Tetkikin tamamlanmasindan sonra ekip liderinin baskanhginda firma temsilcilerinin katilimi ile FR.SB.55 Acilis Kapanis Toplanti Tutanaginda belirtilen konularin
g6rasuldiga kapanis toplantisi diizenlenir. Kapanis toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili 6neri de dahil olmak Uzere tetkik sonuglarinin sunulmasidir.
Uygunsuzluklar, kanitlarin dogru oldugu ve uygunsuzluklarin anlasildigindan emin olmak igin firma ile mizakere edilir. Uygunsuzluklarin firma tarafindan resmen
kabulu icin hazirlanan rapor ekip lideri tarafindan firma temsilcisinin onayina sunulur. Uygunsuzluklarin firma temsilcisine sunulmasini takiben, tespitlerin firma
tarafindan kabullnin teyidi olarak FR.SB.18 Duzeltici Faaliyet Formu firma temsilcisine imzalatilir.

Belirlenen tim uygunsuzluklar, tetkik ekibi firmadan ayriimadan énce firma temsilcisine kabul ettirilmelidir. Eger firma temsilcisi uygunsuzluklar kabul etmek
istemiyorsa, uygunsuzluklarin gideriimemesi durumunda belgelendirmenin mimkin olamayacagi ve isterse itirazina iliskin olarak SZUTEST' e yazili basvuruda
bulunabilecegini belirtir.

Ekip lideri FR.SB.18 Diizeltici Faaliyet Formu nun bir kopyasini firmaya birakir ve bulunan uygunsuzluklarin kapatilmasi ile ilgili gerekli bilgiyi verir.

Tetkik ekibi hig bir sekilde belge diizenlenme tarihine iliskin herhangi bir s6z ya da taahh(tte bulunamaz.

8.3.10 Tetkiklerin Durdurulmasi

Tetkikin durdurulmasi ancak asagidaki kosullar olustugunda s6z konusu olabilir:

Eger tetkik kapsaminda yer alan Uriin/hizmete iliskin sistem standardi disinda gereksinimler ya da yasal yaptirimlar (6rnegin; isgi saghgi ve is givenligi
tlizUgu veya ilgili Grin ya da hizmetin gerektirdigi 6zel istekler gibi) varsa ve firma tarafindan yerine getirilmedigi tespit edildiginde ekip lideri tetkikin

durdurulmasini distinmelidir.

Eger, tetkik esnasinda kosullar tetkik ekibinin saghgini olumsuz etkiliyor ya da tehlike olusturuyorsa ekip lideri tetkikin durdurulmasi distinmelidir.

Eger, sistemin uygulanmasinda tetkikin devamini engelleyen ciddi problemler tespit edilir ve takip tetkikin kacinilmaz oldugu anlasilirsa ekip lideri
firmaya uygulamayi durdurmayi ve tetkiki birakmayi teklif etmelidir. Bu kosullar altinda tetkikin durdurulmasi istisnai bir durum olup, en son care olarak

basvurulmalidir. Béyle durumlarda tetkikin yenilenmesi sart olmaktadir.

Eger tespit edilen uygunsuzluga bagl olarak cevre, eneriji, ISG, kalite, miisteri memnuniyeti, gida giivenligi ya da emniyet acisindan baska riskler ortaya
cikiyor ise; ekip lideri tetkiki durdurmali, durumun dizeltilmesi igin gerekenlerin yapilmasini saglamak tzere firmayi haberdar etmelidir.

® Eger denetlenecek bdlimdeki personele, ilgili bdlime ya da ise, denetlenecek Urlin ya da hizmete iliskin kayitlara ulasmada ciddi problemlerle
karsilasiliyorsa veya tetkik ekibine risvet teklif ediliyorsa tetkik durdurulmahdir.

e Ayrica firma kaynakl nedenlerden &tlrd firma tetkikin durdurulmasini talep ederse, tetkikin tekrarlanmasi kosulu ile durdurulabilir.

Ekip lideri tetkikin durdurulmasina karar verdiginde firma temsilcisine ulasarak gerekgesini aciklamalidir. Karar verme asamasinda ekip lideri gerek
duydugunda Sistem Belgelendirme Departman Yo6neticisine danismalidir. Ekip lideri tetkikin durdurulma gerekgesini firma tst yonetimini toplantiya

cagirarak aciklar. Durdurulan bu tetkikin bir 6n tetkike donUstirilebilecegi teklif edilir. Firmanin belgelendirilme talebi hala gegerli ise ilgili uygunsuzlugun
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giderilmesi kosulu ile daha sonra bir tetkik tekrari yapilacagi ifade edilir. Tetkikin durdurulmasina iliskin tim detaylar raporda belirtilmelidir. Tetkikin

durdurulmasi raporu igin uygunsuzluk kayitlarinin tutuldugu FR.SB.18 Diizeltici Faaliyet Formu kullanilabilir. ilgili rapor yazi ile firmaya génderilir.

8.4 Tetkikde Tespit Edilen Uygunsuzluklarin Takibi

Firma temsilcisinin FR.SB.18 Dizeltici Faaliyet Formu'nda, uygunsuzlugun kék nedeninin, uygunsuzlugu gidermek igin gerekli faaliyeti ve tekrarini engelleyici
faaliyeti tariflenerek 10 is glinl igerisinde SZUTEST'e gonderilmesi talep edilir. Ekip lideri veya ekipte yer alan tetkikgi uygunsuzlugun kék nedeninin dogru olarak
belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin, uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen slrelere uydugunu kontrol
ederek, dogrular ve imzalar. Ancak firma tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin 6nlemesi igin yeterli olmadiginin anlasiimasi durumunda ekip
lideri veya ekipte yer alan tetkikgi tarafindan FR.SB.18 Duzeltici Faaliyet Formu yeniden gézden gecirilmek Uzere, gerekgesi belirtilerek onaylanmadan firmaya
iade edilir.

Bagli tesis ya da tesisleri olan firmalarda érnekleme usull gergeklestirilen tetkiklerde tespit edilen herhangi bir uygunsuzluk igin uygulanacak dizeltici faaliyet,
belge kapsaminda olan tim alanlara uygulanmalidir.

Uygunsuzluklarin kapatiimasina yoénelik dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin izin verilen azami slire uygunsuzlugun buyukligine
bakilmaksizin, uygunsuzlugun yazildidi tarihten itibaren en fazla 3 aydir yeniden belgelendirme tetkikinde belirlenecek siirenin belge gecerlilik stresinin dolacagi
tarihten daha 6nce olmasi saglanmalidir). Bununla beraber uygunsuzlugun Uriin/hizmet teminatina, gevreye, is sagligi ve glvenligine yonelik bir risk icermesi
durumunda izin verilen slrenin daha yakin bir tarihe gekilmesi dustniimelidir.

Takip tetkik gerektirmeyen mindr uygunsuzluklar icin diizeltme ve dlzeltici faaliyet planinin onaylanmasi belgenin diizenlenmesi (belgelendirme, transfer,
yeniden belgelendirme, kapsam degisikligi tetkikleri) veya belge gecerliliginin strdirilmesi (gdzetim tetkikleri) igin yeterlidir. Dizeltme ve dlzeltici faaliyetlerin
etkin bir sekilde yerine getirilip getiriimedigi bir sonraki tetkikde degerlendirilir. ilgili uygunsuzlugun kapatilamadigi veya tekrarlandigi gériilmesi durumunda
major uygunsuzluk olarak kategorize edilir. Takip gerektiren (cogunlukla major) uygunsuzluklara yonelik uygulanan diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin etkin
olarak yerine getirilip getirilmedigi saha tetkiki ile dogrulanir. Mimkuin oldugu slrece uygunsuzluklarin tespit edildigi tetkikde yer almayan tetkikgilerin takip
tetkikde gorev almasina izin verilmemelidir. Uygunsuzlugun tespit edildigi tetkikde yer alan tetkikgi, gerceklestirilen duzeltici faaliyetin sistem gerekleri
acisindan yeterli oldugunu dogrulamak amaci ile yapilan faaliyeti Dlizeltici Faaliyet Formu'nda tanimlamalidir. Dokiiman bazinda kapatilan uygunsuzluklar icin
bu uygulama bir sonraki tetkikde gergeklestirilir. Bu durumda ilgili tetkikginin uygunsuzlugun tespit edildigi tetkikde bulunmasi gerekliligi aranmaz.

8.4.1 Uygunsuzluklarin Takip Tetkik ile Kapatiimasi

Gorevlendirilen tetkik ekibince takip tetkik esnasinda eger major uygunsuzluklarin kapatilmamis veya en azindan mindr uygunsuzluk diizeyine indirilmemis
oldugu tespit edilirse gorevli tetkikci tarafindan, firmaya bu durumda mevcut uygunsuzluk giderilinceye kadar belgenin askiya alinacadi veya belge
dizenlenemeyecegdi yazil olarak bildirilir.

Eger major uygunsuzluk tamamen giderilmeyip, mindr uygunsuzluk diizeyine indirilmisse, bu durum ekip lideri tarafindan mevcut FR.SB.18 Duzeltici Faaliyet
Formu kaydedilerek minér uygunsuzluk igin yeni FR.SB.18 Dulzeltici Faaliyet Formu dlzenlenir ve faaliyet tanimi talep edilir.

Takip gerektiren minér uygunsuzluklar icin diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkin olarak gerceklestirilip gerceklestiriimedigi sahada dogrulanir. ilgili
uygunsuzlugun kapatilamadigi veya tekrarlandigi gérilmesi durumunda uygunsuzlugun sistemdeki etkisi g6z 6niine alinarak major uygunsuzluk olarak
kategorize edilebilir. Dizeltici faaliyet planinin uygun bulunmasi durumunda belgelendirme, transfer, yeniden belgelendirme, kapsam degisikligi tetkiklerinde

belgelendirme asamasina gegilir, gdzetim tetkiklerde belgenin surekliligi saglanir.

8.4.2 Diizeltici Faaliyetlerin Gézetim Tetkikleri Esnasinda Dogrulanmasi

Tetkikler esnasinda tespit edilen ve diizeltici faaliyet planinin onaylanmasi kaydiyla bir sonraki tetkikde kapatilmasi karari alinan minér uygunsuzluklarin bir
sonraki tetkik esnasinda kapatilmadigi tespit edildiginde ekip liderinin karari ile major uygunsuzluga dénustarulebilir.

Gerekgesi orijinal FR.SB.18 Duzeltici Faaliyet Formu'na kaydedilir. Yeni major uygunsuzluk icin diizenlenen FR.SB.18 Diizeltici Faaliyet Formu'nda konu agikga
ifade edilerek, orijinal rapora atifta bulunulur.

Bu durumda duzeltici faaliyet icin belirlenen azami sire bir aydir. Bir aylik stire sonunda gergeklestirilen tetkikde uygunsuzlugun hala giderilmedigi tespit

edilirse, firmanin belgesi askiya alinir.

8.5 Tetkik Programi

FR.SB.02 Tetkik Programi ile kayit altina alinan tetkik programi asama 1 ve asama 2 tetkiklerini iceren baslangig tetkiki, birinci ve ikinci yillarda gozetim
tetkiklerini ve belgenin gegerliligini doldurmadan éncesi liclincl yilda yeniden belgelendirme tetkikini kapsar. Helal belgelendirme tetkikleri icin FR.SB.02 (Helal)
Tetkik Programi kullaniimaktadir. Ug yillik belgelendirme cevrimi, belgelendirme veya yeniden belgelendirme karariyla baslar. Tetkik programinin ve takip eden
her bir dizenlemenin belirlenmesinde, yonetim sistemi verimliliginin ispat edilen seviyesinin yani sira, misteri kurulusun blyukligQ, yénetim sisteminin,
Uriinlerin ve proseslerin kapsami ve karmasikligi ile dnceki tetkik sonuglari dikkate alinir.

Bunun yaninda bir tetkik programinin degistirilmesi ya da gelistiriimesi sirasinda asagidaki hususlar dikkate alinir. Belgelendirme siirecini etkileyecek
degisiklikler olmasi durumunda, bu degisiklikler firmadan FR.SB.19 Belgelendirme Degisiklik Formu ile alinir. Degisiklige gore Sistem Belgelendirme Departman
Yoneticisi tarafindan izlenecek faaliyet belirlenir. Degisikliklerin saha tetkikine etki durumuna bakilarak gerekirse tetkik plani asagidaki durumlara bagh olarak
degistirilebilir;

a)Musteri yonetim sisteminin kapsami ve karmasikligi,

b) Uriin ve prosesler (hizmetler dahil),

c) Misteri kurulusunun bayuklaga,

d) Tetkik edilecek sahalar,

e) Misteri kurulusunun lisani, s6zlu ve yazili dilleri,

f) Sektér ya da duzenleyici kuruluslarin sartlari,

g) Musteri ve onlarin musterilerinin ihtiyag ve beklentilerini

h)Vardiya sayisi ve zamanlamasi,
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i) Her bir tetkik faaliyeti icin gerekli tetkik suresi,

j) Tetkik ekibinin her Gyesinin yeterliligi,

k) Gegici sahalarin tetkik ihtiyaci,

1) Diger 6nceki tetkiklerin veya asama 1 tetkik sonuclari,
m) Diger gbzetim faaliyetlerinin sonuglari,

n) Yonetim sisteminin etkinligini 6lcme dizeyi,

o) Ornekleme uygunlugu,

p) Helal Belgelendirme tetkikleri icin belgelendirme ¢evirimi boyunca numune alma ve analiz programi,
Tetkik programinin hazirlanmasinda asagidaki faaliyet siralamasi goz éniine alinir;

a) Belgelendirme Tetkiki Asama 1

Dokiiman Kod :
Revizyon No/Tarih :
Durum :
Yuariarlalik tarihi :
Gizlilik :

Kvkk

PR.SB.04

14 /14.12.2023
Efektif
14.12.2023
Kurum igi

: Kisisel Veri icermez

Sahada veya ofiste gergeklestirilip gerceklestiriimeyecegine teklif asamasinda karar verilir. Masa basinda gergeklestirilecekse firmadan ilgili kayit ve dokiimanlar

istenir. Sahada gergeklestirilecek ise mutabik kalinan tarih icin FR.SB.17 Tetkik Plani génderilir.

Asama 1 tetkiki, tetkik ve belgelendirmesi gergeklestirilecek olan firmanin Asama 2 tetkikine hazir olup olmadiginin kontroli igin gergeklestirilen tetkiklerdir.

Basvuru sirasinda ,Basvuru gézden geciren kisi tarafindan kritik kod tespit edilir. Asama 1 tetkikleri firmanin TURKAK R 40.05 te Ek A, Ek B Tablolarinda
tanimlanan kritik kodlara gére sahada veya masabasi olarak gerceklestirilir. PR.SB.02 BASVURU DEGERLENDIRME ve SOZLESME PROSEDURU A, Ek B, Ek

D Tablolalarn tanimlanmistir.

- Asama 1 tetkikinin musterinin isyerinde gergeklestirilmesi gereken durumlar;

0 1SO 9001, 14001, 45001 igin: Kritik kodlardaki tetkikler

- Asama 1 tetkikinin masabasi (musterinin isyerine gitmeden) gercgeklestirilmesi gereken durumlar;
o Kritik koda sahip olmayan tetkikler

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi ve 1ISO 50001 Enerji Yonetim sistemleri tetkiklerinde ise risk grubuna

bakilmaksizin Asama 1 tetkiki sahada gergeklestirilir.

b) Belgelendirme Asama 2

FR.SB.17 Tetkik Plani hazirlanarak firmaya yazili olarak bildirilir. Ayrica tetkik ekibinde yer alacak Uyelerin isimleri planda yer almaldir. Béylece firmanin tetkik

ekibinde yer alan, hizmet bazinda anlasma ile gérevlendirilen ekip Uyeleri igin itirazda bulunma durumu gézden gegirilir. Helal Belgelendirme Tetkik

gerceklestirme esnasinda, ilgili kategorilerde ham madde, ara Urln, ve Gretim asamalarinda kullanilan cesitli takviye gidalarin teknik muayene / test gerekliligi,

belgelendirme dénglsiine ait gdzetim sikhigi gibi detaylar, triin kategori bazli olarak hazirlanan talimatlarda tanimlanmistir.

c) Takip Tetkik

Takip tetkik; ikinci asama belgelendirme, gbzetim, belge yenileme, transfer ve kapsam genisletme tetkikleri esnasinda tespit edilerek takibine karar verilen

uygunsuzluklarin giderilmis oldugunun belirlenmesi amaci ile gergeklestirilir. Takip tetkik gerektiren uygunsuzluklar gogunlukla major uygunsuzluklar olmakla

birlikte, bazi durumlarda mindr uygunsuzluklarin kapatiimasi igin de takip tetkik uygulanabilir. Bu karar firmalarda karsilasilan duruma baglh olup, ekip lideri

tarafindan belirlenir.

Tetkikler esnasinda bulunan major uygunsuzluklarin giderilmesi icin U¢ ay stre verilir. Bu sire zarfinda ilgili uygunsuzlugun giderilmesi icin gerekli dizeltici

faaliyetlerin yapilmis oldugunun firma yetkilisi tarafindan teyit edilmesi gerekmektedir.

Sahada gergeklestirilecek takip tetkiklerde mutabik kalinan tarih igin tetkikin icerigini ve tetkik ekibini iceren bir bilgilendirme yazisi génderilir. OlaganUstl bir

durum olmadikca major uygunsuzlugu tespit eden tetkik ekibinden tetkikgi/tetkikgiler segilir.

Takip tetkiklerde genellikle uzman bulunmasi gerekmemekle birlikte, tespit edilen uygunsuzlugun takibi tasarim ya da Uretim slreglerinde mutlaka uzman

gorustni gerektiriyorsa, ekipte bir uzman bulundurulur. Belgelendirme tetkiki kapanis toplantisinda firma yetkililerine takip tetkikin nasil bir ekiple

gergeklestirilecegi belirtilir ve gerektiginde teklifte revizyon yapilarak firma onayi alinir.

d) Transfer Tetkiki

Transfer Tetkikleri bir belgelendirme kurulusu tarafindan verilmis olan yonetim sistemi belgesinin SZUTEST tarafina gegisinin saglanmasi igin ilgili sertifikanin

gecerliliginin teyidi icin yapilan tetkiklerdir. Belge gecisinin transfer tetkiki statiislinde degerlendirilmesi asagidaki kosullara baghdir.

e Aday firmanin belge kapsamindaki faaliyetlerinin SZUTEST'in akreditasyon kapsaminda olmasi,

gerekir.

® Belge gecerlilik stiresinin sona ermesine 6 aydan fazla slire olmahdir.

Transfer tetkiki yapilabilmesi igin belgenin gegerli olmasi gerekir. Askida bulunan belgeler igin transfer tetkikleri gerceklestirilemez.

Transfer tetkikleri IAF Uyesi bir akreditasyon kurumu tarafindan akredite edilmis belgelendirme kuruluslarinin vermis oldugu belgeler igin gegerlidir.

Transfer tetkiklerinin gerceklestiriimeden 6nce firmaya daha 6nceki belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi

Transfer basvurusu yapan kurulusun son tetkik tarihi SZUTEST transfer tetkik tarihinden en fazla 12 ay énce gergeklestirilmis oimalidir.

Transfer tetkiki basvurular belgelendirme tetkik basvurulari ile ayni sekilde yapilir. Belgelendirme tetkiki 6ncesi istenilen dokiimanlara (ilgili standardin

talep ettigi zorunlu dokiimanlar) ek olarak daha &nceki belgelendirme kurulusunun gergeklestirdigi tetkike iliskin kayitlar talep edilir ve incelenir.

Gozden gecirme faaliyetinde asadidaki konular dikkate alinir;

e Firmanin transfer sebebi,

Gergeklestirilmis son tetkik siire ve tarihleri,
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Firma kapsaminin SZUTEST kapsamina uygunlugu,

Belgenin dogrulugu, gecerliligi, belge tzerindeki adreslerin ve istenilen adreslerin belgelendirme kapsaminda olup olmadigi ve gegerliligi, halen

kapatiimamis uygunsuzluklarin durumu ve mimkinse kapatilan uygunsuzluklarin daha énceki belgelendirme kurulusu tarafindan dogrulanmasi,

Onceki tetkik raporlar ve gézlemler,

Alinan sikayet ve gergeklestirilen faaliyetler.

Yukarida belirtilen konularin incelenmesinin ardindan uygulanacak tetkik sekilleri asagidaki gibi belirlenir. -

Eder belge SZUTEST tarafindan gegerli kabul ediliyorsa transfer tetkiki igin tetkikgi giin sayilari, Basvuru degerlendirme ve Sozlesme prosedlrindeki
go6zetim sureleri dikkate alinarak belirlenir. Transfer tetkiki, bu prosediirde anlatilan gozetim tetkikleri gibi gerceklestirilir. - Bu sekilde gergeklestirilen
tetkiklerde, belge periyodu 6nceki belgelendirme kurulusunun yayin tarihinden son kullanma tarihine kadardir. Gézetim slresi misterinin yeniden
denetlenme ve yeniden belgelendirilme igin uygulanan sire dikkate alinarak belirlenir.

Transfer basvurularinin degerlendirilmesi PR.SB.02 Basvuru degerlendirme ve sézlesme prosediriinde anlatiimistir.

e) Belge Yenileme Tetkikleri

Belge yenileme tetkiki, belge gecerlilik stresi sona ermeden (3 yil) firmalar yeniden belgelendirmek icin yapilan tetkiklerdir. Belge gecerlilik sliresinin sona
ermesine en az 3 ay kala firmalar ile Planlama Sorumlusu tarafindan irtibata gegilir ve firmalardan cevap istenir. Firma cevap vermez ya da belge devamini talep
etmez ise, belge gecerlilik suresi sonunda belge gecerliligini kaybeder.

Belge gecerlilik sliresi sona erdikten sonra tekrar belgelendirilmek isterse basvuru yeniden belgelendirme olarak degil, ilk belgelendirme olarak ele alinir.
Belge yenileme tetkiki 6ncesi Departman Yoneticisi tarafindan firma ydnetim sistemi kapsaminda 6nemli herhangi bir degisiklik yapilip yapiimadiginin
belirlenmesi amaci ile firmadan ulasan bilgiler gézden gegirilir. Yeniden belgelendirme tetkik faaliyetleri icin, firmaya yeni teklif sunulur ve sézlesme imzalanir.
Firmadan gelen bilgiler i1si§inda sistemde 6nemli degisiklikler gerceklestirildidi (Yonetim sisteminde veya yonetim sisteminin faaliyet gosterdigi konularda,
yasalardaki degisiklikler) goralirse birinci asama tetkiki faaliyetleri gergeklestirilir

Yeniden belgelendirme tetkiki, tetkikde tespit edilebilecek uygunsuzluklarin belge gecerlilik suresi icinde kapatilabilmesi icin gerekli stireyi saglayacak sekilde
planlanmalidir. Aksi durumda firma ilk kez belgelendiriliyormus gibi yéntem izlenir

Belge yenileme tetkiki ek olarak asagidaki konulari icerir;

® belgelendirme periyodu boyunca sistemin gézden gecirilmesinden elde edilen sonuglar,
e Sisteminin en yakin belgelendirme déngisiinde performansinin degerlendirilmesi,
e Belgelendirilmis firmanin mulsterilerinden gelen sikayetler.

Yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi sartiyla belgelendirme siiresinin dolmasindan sonra 6 ay igerisinde belgelendirme aktif hale getirilebilir,
aksi takdirde en azindan bir Asama 2 yapilmaldir. Belge tUzerindeki gegerli tarih yeniden belgelendirme tarihi veya daha sonrasi olmali ve gegerlilik stiresinde
onceki belgelendirme dongusi esas alinmalidir.

Yeniden belgelendirme tetkikinde tesislerde, donanimda, sistemlerde ve proseslerde yapilan blyUk degisiklikler de dikkate alinir. Belgelendirmenin yenilenmesi

icin enerji performansi iyilestirmesinin devamliliginin dogrulanmasi gereklidir.

f) Gozetim Tetkikleri

Gozetim tetkikleri belgelendirme veya belge yenileme tetkiklerinde hazirlanan Gézetim Tetkik Plani dikkate alinarak planlanir. Gézetim Tetkik Plani'na gére
FR.SB.17 Tetkik Plani hazirlanir Gézetim Tetkik Plani ve Tetkik Planthazirlanirken, tetkiklerde/dnceki tetkiklerde gézlenen uygunsuzluk sayisi, calisan sayisi/
organizasyon/ proseslerdeki 6nemli degisiklikler, sezonluk ve vardiyalh Uretimi ile baglh tesis/ firmalar ve dnceki tetkiklerde denetlenen bolimler géz éniine
alinmalidir.

Sistemin surekliliginin degerlendiriimesi amaciyla 12 aylik araliklarla gézetim tetkiki planlanir ancak SZUTEST'e ulasan misteri sikayetleri, uygunsuzluklarin
derecesi ve belgelendirme ekibinin gorusleri dogrultusunda tetkik sikhdi artirilabilir.

ilk belgelendirmeden sonra gerceklestirilecek ilk gézetim tetkik tarihi belgelendirme karar tarihi esas alinarak 12 ayI gecmeyecek sekilde planlanir. Asmasi
durumuna askiya alma sireci baslar. 1. gbzetim tetkikden sonra gergeklestirilecek diger gézetim tetkiklerinde ve belge yenileme tetkiklerinden sonra
gerceklestirilecek olan g6zetim tetkiklerinde planlanan tetkik tarihinden sapma en fazla +3 aydir. Erteleme talepleri icin belgelendirilmis musteriden yazil olarak
hakl gerekge talep edilir. Ancak sapmanin belirlenen siireyi asmasi durumunda komite karari ile 6telenebilir, 6teleme belirtilen takvim yili igerisinde olmalidir.
ilgili Yénetim Sistemi Standardi igin her gézetim tetkiki en azindan asagidakileri icermelidir;

a) I¢ tetkikleri ve ydnetimin gdzden gecirmesini,

b) Bir onceki tetkik esnasinda tanimlanan uygunsuzluklar hakkinda yapilan faaliyetlerin g6ézden

gegirilmesini,

c) Sikayetlerin ele alinmasini,

d) Belgelendirilmis musterinin amaclarinin gergeklestirmesi ve ilgili yénetim sistem inin/sistemlerinin

amaclari bakimindan yénetim sisteminin etkinligini,

e) Surekli iyilestirmeyi amaclayan planlanmis faaliyetlerin gelisimini,

f) Operasyonel kontroliin strdtrildigin,

g) Degisikliklerin gézden gecirilmesini,

Helal Belgelendirme tetkik faaliyetleri gergevesinde gergeklestirilecek gdzetim tetkik sikliklari PR.SB.02 Basvuru Degerlendirme ve Sézlesme Prosedirinde
8.4.2 maddesinde tanimlanan risk sinifi tablosu baz alinarak gerceklestiriimektedir. ilgili Giriin kategorilerinin risk siniflarinin degerlendirilmesi ve gézetim
sikliklar teknik sorumlu tarafindan belirlenmektedir. ilgili misteri kurumun belgelendirme kapsamina iliskin bir sikayet olmasi durumunda, teknik sorumlu
tarafindan beklemeksizin habersiz tetkik planlanir.

g) Ozel Tetkikler
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Degisiklik tetkikleri,
Firma unvaninin degismesi, firma faaliyet kapsaminin dedismesi, firma adresi ve subelerinin dsedismesi gibi degisikliklerin kontroli amaciyla gergeklestirilen
tetkiklerdir. Degisiklik tetkiklerinden énce eger firmanin resmi statlisi degismisse (adres, unvan vs.) hizmet s6zlesmesi yenilenir.
Degisiklik talepleri firmalardan belgelendirme degisiklik formu ile alinir, Departman Yoneticisi tarafindan dokiiman incelemesi ya da saha tetkiki yapilip
yapillmayacagdi karari verilir ve form izerine not edilir.Kapsam genisletme ve adres degisiklik tetkiklerinde dokiiman incelemesinin yaninda, kapsama ve Uretim
yerine bagli olarak gereken siirede saha tetkiki gerceklestirilir ve tetkik raporu ile kayit altina alinir. Saha tetkikine gerek olmayan degisiklik tetkiklerinde objektif
kanitlara bagh olmak kosulu ile Departman Yéneticisi belge degisikligine kendisi karar verebilir (Ornek:Kapsam daraltmasi, Yerel ydnetim tarafindan yapilan
sokak, cadde, kapi no gibi degisiklik durumlarinda)

Kisa ihbar Tetkikleri

Firmaya yonelik objektif deliller igeren sikayetler s6z konusu oldugunda, SZUTEST programda olmadigdi halde firmayla iletisme gegerek olagandisi bir tetkik
gerceklestirme karari alabilir. Bu tir tetkiklerde firmanin mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir sire 6nce (en fazla 1 gin énce) firmaya haber
verilir ve tetkik gergeklestirilir.

Tetkiki gerceklestirecek tetkik ekibi atanirken mimkunse bir 6nceki tetkik ekibinden farkli ve mutlaka sikayet konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir tetkik
ekibini gérevlendirir.

Firmanin tetkiki kabul etmemesi halinde belgesi Departman Y&neticisi tarafindan askiya alinir ve durum firmaya yazi ile bildirilir.

Ayrica sikayetler disinda alinan olumsuz duyumlar séz konusu ise ya da SZUTEST veya TURKAK SZUTEST'in belgelendirdigi kuruluslara gerek gérmesi halinde
plansiz ziyaretler gergeklestirebilir.

ISO 45001 Yénetim Sistemi belgelendirmesi yapilmis firmalari icin; is saghgi ve giivenligi ile ilgili ciddi bir olay oldugunun farkina varmasi durumunda,

yOnetim sisteminin tehlikeye atilip atilmadigini ve etkili bir sekilde calisip calismadigini arastirmak icin yetkilidizenleyici makamin katilimindan bagimsiz olarak
ozel bir tetkik gergeklestirebilir.

h) Entegre Tetkikler

Tetkikler diger yonetim sistemleri ile birlestirilebilir ve es zamanli olarak gergeklestirilebilir. Birlestirmenin saglanmasi ancak tetkikin tim standartlarin tim
gereklilikleri saglamasi durumunda mimklnddr. Entegre tetkikde gorev alacak tetkik ekibinin bltiin Gyeleri her bir yonetim sistemi icin atanmis tetkikci ve
teknik uzmanlar arasindan secilirler. Tetkik icin olusturulan Tetkik plani, tetkik ekibinin her bir Gyesinin sorumluluklarini, denetleyecekleri bélim/standartlarn ve
tetkik surelerini aciklayacak sekilde hazirlanir.

Tetkik raporlari her bir sistem igin ayri ayri hazirlanabilecegi gibi ortak olarak da hazirlanabilir. Entegre tetkiklerde, her bir sistem icin ayri ayri checklist
hazirlanabilecegi gibi, FR.SB.138 Entegre Tetkik El Notu olarak tek bir rapor formatinda da hazirlanabilir. ISO 9001 tetkikinin ISO 13485 yada kalite sistem tabanli
Urlin belgelendirme (Modul H1, H, D, D1, E, E1) tetkikleri ile birlikte yapiimasi durumu s6z konusu oldugunda ISO 13485 ve kalite sistem tabanli Grin
belgelendirme slreclerinde tanmlanan formlar ile ISO 9001 belgelendirme sireci yuratulebilir.

8.6 Belgelendirme ve Belgenin Surdirialmesine iliskin Karar

Belgelendirme, belgenin strdirtlmesi ve askiya alinmasina iliskin faaliyetler PR.SB.05 Belge Diizenleme, Sirdirme ve Askiya Alma Prosedlriine uygun olarak
gergeklestirilir.

8.7 Tetkik Esnasinda Kisisel Koruyucu Donanim ve Ekipmanlarin Temini

SZUTEST, yonetim sistemleri belgelendirme tetkiklerikapsaminda gerceklestirmekte oldugu faaliyetler esnasinda géreviendirdigi ilgili tetkik ekibi Gyelerine (Bas
Tetkikgi, Tetkikci, Gézlemci, Teknik Uzman, Aday Tetkikgi), ziyaret edecegi tetkik sahasi alt yapi ve is Saghgi ve Giivenligi sartlarini da g6z éniinde buldurarak,
misteri kurulustan tetkik ekibi icin gerekli kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlari temin etmesi talep edilir. Musteri kurulusun, kisisel koruyucu donanim ve
ekipmanlari temin edemedidi durumlarda, gerekli ekipmanlar SZUTEST tarafindan saglanir. Kisisel Koruyucu donanim ve ekipmanlarin misteri kurulus tarafindan
saglanip saglanmadiginin teyidi FR.SB.17 Tetkik Plani ile ainmaktadir.

8.8 Asansor Yonetmeligi Kalite Sistem Tabanl Uriin Belgelendirme faaliyetleri ile birlikte gerceklestirilen 1ISO 9001 tetkikleri bu prosediire uygun olarak

gerceklestiriimekle birlikte asagida belirtilen formlar kullanilir.

Sistem Belgelendirme Tetkiklerinde Kullanilan Formiar :ﬁa“;‘;’g\g‘:geei"gg'tﬂ;a:g%sézf{"teﬂiﬁﬁ;"'n‘ég“” Be'ge'e'}g'r’rmgr"e
FR.SB.14 Tetkik Ekibi Belgelendirme Komitesi Atama Formu FR.LD.75 Tetkik Ekibi/Belgelendirme Komitesi Atama Formu
FR.SB.17 Tetkik Plani FR.LD.77 Denetim Plan
FR.SB.55 Acllis Kapanig Toplanti Tutanagi FR.LD.78 Acilis Kapanis Toplanti Tutanag!
FR.SB.21 Belge Kapsam Formu FR.LD.80 Belge Kapsam Formu
FR.SB 23 Belgelendirme Karar Tutanadi FR.LD.58 Uygunluk Dederlendirme Karar Tutanadi
FR.SB.23 Belgelendirme Karar Tutanad! FR.LD.79 Gozetim Denetimi Karar Tutanagi
FR.LD.70 Asansor Yonetmeligi Moddl H1 Modul D Modal E ve
FR.SB. 28 1S0 9001:2015 Tetkik Kontrol Listesi Guvenlik Aksami Modul E Uygunluk Dedelendirme Kontrol Listesi
ve Raporu
FR.SB.18 Duzeltici Faaliyet Formu FR.LD.79 Uygunsuzluk Raporu
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