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5.Amac¢ ve Kapsam

Bu prosediriin amaci EN ISO 3834-2, EN ISO 3834-3, EN ISO 3834-4 standartlarina gore belgelendirme
faaliyetlerine iliskin prensipleri aciklamaktir.

Bu prosedur Endustriyel Hizmetler Departmani tarafindan EN I1ISO 17065 standardi kapsaminda
gerceklestirilen EN ISO 3834 belgelendirme faaliyetlerini kapsar.

6. Tanimlar

Teknik Personel: Bas Denetgi, Denetci, Teknik Uzman, Karar Verici, Teknik Muddr.

Karar Verici: Belgelendirme Komitesinde yer alan, belgelendirme karari, degisikligi ve strdurulebilirligi
kararlarini veren kisidir.

BIiT: Bilgi ve iletisim Teknolojileri
APP Yazilimi: Kullanilan web tabanli yazilim programi

Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti: Bir islemin sonucu olan, bir Grin, sistem, kisi veya kurulusla ilgili
belirtilmis gerekliliklerin (belirtilen ihtiyag veya beklenti) yerine getirildiginin ispatini saglayan faaliyeti ifade
eder.

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (UDK): Uygunluk degerlendirme hizmeti veren kuruluslar genel olarak
Uygunluk Degerlendirme Kurulusu ( UDK ) olarak adlandiriliriar.

Akreditasyon: Uygunluk Degerlendirmesinin bir pargasi olup akredite uygunluk degerlendirme kuruluslarinca
verilen rapor ve sertifikalara gliven duyulmasini ve itibar edilmesini saglayan aractir.

Yillik Gdzetim: EN 1SO 3834 ile ilgili standart icerisinde sartlar belirlenmis (reticinin tretim yerinde
gerceklestiriimesi gereken denetim faaliyetidir.

Denetim: Belgelendirme Hizmetleri icin gergeklestirilen Uygunluk Degerlendirme Faaliyetidir.
7.Sorumluluklar

Bu prosedirin uygulanmasindan Departman MudurU, Planlama Koordinatérd, ilgili alanda vasifli Teknik
Personel sorumludur.

8.Yontem

8.1 Basvurularin Alinmasi

Szutest Endustriyel Hizmetler Departmanina gelen basvuru PR.END.03 Endistriyel Hizmetler Fiyatlandirma
Prosedlirii'ne uygun olarak fiyatlandirilip, PR.END.O1 Basvurularin Alinmasi, Degerlendirilmesi ve Teklif
Sézlesme Prosedlri'ne goére sézlesmeye dénasur.

8.2 Denetim Ekibinin Olusturulmasi ve Karar Komitesinin Atanmasi

Soézlesmenin imzalanmasini muteakip FR.K.07 Personel Havuzu'nda ilgili alanda vasiflandirilmis olan
Teknik Uzman/Denetci'lerden secerek denetim ekibi olusturulur ve Belgelendirme Goézden Gecirme ve
Karar Komitesi'nde yer alacak tarafsiz bir personel ile basvuru sirecinden, gézden gecirmeye kadar olan
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tim sureci takip etmesi ve dosya butunligunu saglamasi icin FR.25 Tetkik Ekibi Belgelendirme Komitesi
Atama Formu ile gdrevlendirilir . Denetim ekibinde yer alan bir personel, Belgelendirme G6zden Gecirme ve
Karar Komitesi'nde gorev alamaz.

Denetim ekibi, Yetkinlik Degerlendirme Uzmani tarafindan PR.END.02 Vasiflandirma Prosedirii'ne gére
vasiflandiriimis ve FR.K.07 Denetim Personel Listesine kaydedilmis, Bas denetci (ayni zamanda teknik
uzmansa tek basina denetime gidebilir); teknik uzmandan denetim slresine uygun bir plan yaratabilecek
sekilde secilir ve FR.25 Tetkik Ekibi ve Komite Atama Formu ile atanir. Denetim ekibinden denetgi
atamalarina gelebilecek itiraz olmasi durumunda gerekgeler FR.25 Tetkik Ekibi ve Komite Atama Formu not
edilerek, Teknik Mudur tarafindan yeni bir denetim ekibi atanir. Denetim Ekibi; Bas Denetci, Denetci+Teknik
Uzman olarak olusturulabilir, Denetgi+Teknik Uzman'dan olusturulmus bir denetim ekibinde denetim plani
denetci tarafindan hazirlanir ve denetim denetgci tarafindan yaratalur.

8.3 Denetim Planinin Hazirlanmasi

FR.26 Denetim plani firmanin saha ve personel sartlari g6z 6nidne alinarak Bas denetgi/Denetci tarafindan
olusturulur. Bas denetci / Denetci hazirladigi plani, Planlama Koordinatort ile paylasir ve Planlama
Koordinatdriu denetimden en az 2 gin 6nce firma ile paylasarak firmadan denetim ekibinin ve planinin
onayinl ister, onay verilmemesi durumunda gerekceleri ile birlikte durumu Teknik Madar' e iletir. Teknik
MUduar gerekgeleri dikkate alarak denetim ekibini degistirilmesi konusunda Planlama Koordinatorini
bilgilendirir. Denetim slresi belirlenirken PR.END.03 Endustriyel Hizmetler Fiyatlandirma Prosedura,
8.2.3.3 Denetim Suresi Belirleme Kurallart maddesine bakiimahdir.

8.4 ilk Belgelendirme Denetimi

Denetim, denetim planinda belirtilen zaman ve adreste, firma temsilcilerinin katilimiyla FR.K.04. EN ISO
3834 Kontrol Listesi Uzerinden gerceklestirilir.

Denetimin gerceklestiriimesi; kurulus kalite sisteminin, Uretim prosesinin, Grinun ve teknik
dokimantasyonun EN ISO 3834 temel esaslarini kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi
icin karsilikli gérismeler, dokimanlarin ve kayitlarin 6rnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili bélimlerde
calismalarin ve sartlarin standart ve yonetmelik rehberliginde gézlemlenmesi suretiyle yapilir.
Ornekleme yapilirken, asagidaki hususlar dikkate alinir;

Uygulanan tahribatsiz muayene tekniklerinin hepsinden érnekleme yapilmasi

ilgili tahribatsiz muayene metonunun uygunlugunu gdsterir nitelik tasiyan kritik ekipmanlardan érnekler
secilmesi

Tahribatsiz muayene gerceklestiren personel sayisi da goz onine alinarak secilen érneklerin sayisinin
artiriimasi

Tahribatsiz muayene gerceklestiren personelin, 6rnek bir muayene yapmasinin saglanmasi.

Bu kapsamda, TL.K.01 EN ISO 3834 Belgelendirme Talimati dogrultusunda EN ISO 3834 sartlari, demiryolu
tasitlari kaynakli imalatlari icin EN ISO 15085 sartlari, 2014/68/EU kapsaminda kaynakli imalat yapan
ureticilere iliskin sartlar, kaynakh celik yapi (celik veya aliminyum) imalati yapanlar icin sartlar dikkate
alinarak olusturulan entegre kontrol listesindeki maddeler denetlenir. Bulgular ve kanitlar kontrol listesine
ilgili yere not alinir. Denetim sonunda FR.K.15 EN ISO 3834 Belge Kapsam Formu doldurularak Firma ve
Denetim ekibi tarafindan karsilikh olarak onaylanir ve sertifika hazirlanirken bu kapsam formundaki bilgiler
dikkate alnir.

EN ISO 3834 standardi kapsaminda belgelendirilecek firmadaki Kaynak Koordinasyon Personeli ve vekilinin
seviyeleri denetim sirasinda Bas Denetci/ Denetgi tarafindan FR.K.15 EN ISO 3834 Belge Kapsam Formunda
belirtilir. EN ISO 14731 Standardinda Kaynak Koordinasyon Personeli icin yetkinlik seviyeleri; Seviye B
(Kapsamli Seviye), Standart Seviye (S) ve Temel Seviye (C) olarak belirtilmistir. Sertifikalandirma asamasinda
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gecildiginde Kaynak koordinasyon Personelinin belirlenen seviyesi Sertifika Gzerinde de belirtiimektedir.

Gergeklestirilen denetim sonucunda, mindr uygunsuzluklar, majoér uygunsuzluklar, olumlu bulgular ve
gozlemler tespit edilir. Bu bulgular FR.29 Uygunsuzluk Raporuna kaydedilir.

P (Olumlu Bulgular); Sisteme ait, tespit edilen olumlu konular

BU (Major/Bayuk Uygunsuzluklar); Sistemin genelinin strekli uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya
musteriye sunulan hizmet ya da Urdnun istenilen sartlarda karsilanmasini olumsuz etkileyen Standard ya da
ybnetmelik sartlarindan herhangi birinin veya alt basliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya
sistematik olarak uygulanmamasi durumudur.

KU (Minér/Kicuk Uygunsuzluklar); Standard sartlarindan ve/veya firma dokimantasyon sartlarindan, sistemin
genelini etkilemeyen ve sistematik olmayan sapmalardir.

G (Gozlemler); Dogrudan standart ya da misteri dokiimantasyonu ile iliskilendirilemeyen fakat édnleminin
alinmamasi durumunda, mindre ddnusebilecek tespitler olarak adlandirilir ve denetim raporunda belirtilir.

Tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak kapatma suresi, belgelendirme denetimlerinde majér ve minér
uygusuzluklar icin 90 gundur. Uygunsuzluklarin belirtilen stre icerisinde kapatilmasi gerekmektedir.Firma
eger yasanan gecikmenin gerekceli sebebini aciklayan ve ek sire talep eden bir yazi ile basvuru yapar ise
bas denetci konuyu degerlendirip 30 giin ek siire tanimlama karari verebilir. ilgili Uygunsuzluklar
kapatamayan FIRMA Belgelendirme icin siireci yeniden isletmek zorundadir.

Major uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir. Fakat denetim ekibi tarafindan verilebilecek karara
gore uygunsuzluk major bile olsa takip denetimi gerekliligi bazi durumlarda (dokiiman ile diizeltmesi
yapilabilecek uygunsuzluklar olmasi) kaldirilabilir. Minér uygunsuzluklarla ilgili denetim ekibi tarafindan takip
denetimi gerekli gérilmemisse gerceklestirilen dlzeltici faaliyet kanitlari firma tarafindan belirtilen sirede
bas denetciye gonderilir. Takip denetimi karari verilirse, Greticinin ilgili uygunsuzluklarn kapattigini bildirdigi
tarihten itibaren takip denetimi planlanir. Takip denetimleri uygunsuzluk kapatma sureleri icerisinde
gerceklestiriimelidir.

Denetim esnasinda tespit edilen gézlemler bir sonraki denetimde tekrar incelenir. Tespit edilen gozlemler ile
ilgili dnlemler alinmis ve sistem iyilestirilmis ise raporda belirtilir. Gézlemler ile ilgili dnlem alinmamis ve
sistemin isleyisini etkileyecek kusurlar olusmus ise denetim ekibinin kararina gére mindr / major
uygunsuzluk olarak raporlanir.

Denetim Ekibi tarafindan tamamlanan denetim dosyasi FR.25 Tetkik Ekibi/Belgelendirme Komitesi Atama
Formu ile gorevlendirilen belgelendirme komitesi tarafindan degerlendirilir ve FR.K.16 EN ISO 3834-EN
15085 Gozden Gecirme ve Karar Tutanagi ile kayit altina alinir. Belgelendirme kararinin olumlu olmasi
durumunda firmanin belgesi dizenlenir, kararin olumsuz olmasi durumunda ise sebepleri belirtilerek firmaya
yazih olarak bilgilendirme yapilir.

8.5 Gozetim Denetimleri

SZUTEST'in belgelendirdigi firmanin belgelendirme sartlari ile uygunlugunu strdirdidgini dogrulamak icin
gerceklestirdigi periyodik denetimlerdir. Gozetim denetimleri karar tarihinin son glini referans alinarak
planlanir.

GOzetim denetimlerinin, belgelendirme denetiminin karar tarihinden itibaren 12 ay icerisinde yapilamamasi
durumunda firmanin belgesi 12 aylik siirenin doldugu tarihten itibaren askiya alinir.

ikinci ve sonraki gézetim denetimi icin kuruluslardan gelen erteleme talepleri gerekcesi belirtilmis olmak
kaydi ile, gecici durumlar icin (6rnegin Fuar, Konferans, is Gezisi, Yogun is Yk, Gegici Saglik Sorunlari,
Gecici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi) en fazla ic aya kadar erteleme yapilabilir. Erteleme talebi
yazih alinir (e-posta ya da faks).
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Gozetim denetimlerinde asagidaki hususlari icermelidir.

a) Bir 6nceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yénelik gerceklestirilen faaliyetlerin dogrulamasi
b) Sikayetler

¢) Surekli iyilestirmeyi amaclayan planlanmis faaliyetlerin ilerlemesi

d) Degisikliklerin gézden gecirilmesi

e) isaretlerin kullanimi veya belgelendirmeye yapilan diger atiflar

f) Teknik dokiimantasyon iceriginde degisiklik olup olmadigi

g) Standarda spesifik sartlarin incelenmesi,

h) Proses ve hizmet sarlarinin strekliliginin saglandiginin kontroli

Gozetim denetim periyodun firmanin istegi Gzerine 12 aydan daha kisa slireli olarak belirlenebilir.

GOzetim denetimleri ile ilgili Planlama Koordinatéra firmayla s6zlesmede belirtilen gézetim periyodunu
referans alarak belge gecerlilik slresi dolmadan en az 2 ay énce g6zetim denetimiyle ilgili irtibata gecer.
Denetimin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve uygunsuzluklarin kapatilmasi ve takibi belgelendirme
denetiminde oldugu gibi gerceklestirilir.

GOzetim denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklar FR.29 Uygunsuzluk raporu'na kayit edilir. G6zetim
denetimleri icin uygunsuzluklarin kapatma sidresi 60 gundir, Min6ér uygunsuzluklar icin Firma'nin duzeltici
faaliyet planlarinin génderilmesi yeterlidir, Min6ér uygunsuzluklar icin ve Bir 6nceki denetimde tespit edilmis
ve yerinde dogrulama yapilmadan kapatilmis uygunsuzluklarin yerinde dogrulamasi, marka ve sertifika
kullaniminin kontrol ve diizeltme ve dlzeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilip getirilmedigi
SZUTEST tarafindan bir sonraki denetimde degerlendirilir. Denetimler esnasinda tespit edilen ve dizeltici
faaliyet planinin onaylanmasi kaydiyla bir sonraki denetimde kapatilmasi karari alinan minér
uygunsuzluklarin, bir sonraki denetim esnasinda kapatiimadigi veya tekrarlandiginin izlenmesi halinde major
uygunsuzluk olarak kategorize edilir. Bu tip tespit edilen uygunsuzluklarda Duzeltici faaliyetin gerceklestirilip
yerine getirilmesi icin belirlenen azami stre bir aydir. Bir aylik stire sonunda gerceklestirilen denetimde
uygunsuzlugun hala giderilmedigi tespit edilirse, FIRMA' nin belgesi askiya alinir.Verilen siirede FIRMA' nin
uygunsuzluklarini kapatamaz ise gerekgelendirmesi beklenir. Eger uygun bir gerekce sunabiliyorsa
uygunsuzluklari kapatabilmesi icin arti 3 ay daha sure verilir. Bu slrelerin sonunda uygunsuzluklar hala
kapatilamamis ise takip denetimi yapilr.

Uygunsuzluklarin belirtilen tarihlerden dnce kapatilamamasi durumunda firmanin belgesi askiya alinir ve
Firmaya durum aski bildirim yazisi ile bildirilir. TGm uygunsuzluklari belirtilen tarihlerden 6nce kapatan
firmalarin belgelerinin gecerliliklerinin devamina karar verici tarafindan karar verilir. Belgenin strdartulmesi
ile ilgili son karar belgelendirme denetiminde oldugu gibi yine karar vericiye aittir.Gézetim denetimlerinde
komite karari FR.K.16 EN ISO 3834-EN 15085 Go6zden Gegirme ve Karar Tutanagi ile kayit edilir, komite
tarafindan belge gecerliligi stirdiirme karari verilen firmalarin sertifikalari Gzerindeki gézetim sireleri
uzatilarak gézetim sertifikalar firma ile paylasilir.

8.6 Takip Denetimleri

Firmanin belgesinin askiya alinmasina iliskin sebepler, belgelendirme, gozetim, ve degisiklik denetimleri
esnasinda ortaya ¢ikan majér uygunsuzluklarin ve yerinde inceleme yapilmasi gereken minér
uygunsuzluklarin giderilmis, bunlara iliskin dizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmakta oldugunun
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilir.

Denetim sonrasinda takip denetimi gerceklestiriliyorsa denetim, tam denetim olarak gerceklestirilebilir. Takip
denetimleri, aksini gerektiren bir durum olmamasi halinde (hastalik, 6lim, tarafsizligi etkileyebilecek sartlar
vb.) asil denetimi gerceklestiren denetim ekibi tarafindan gerceklestirilir.
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Takip denetim faaliyeti FR.29 Uygunsuzluk Raporu'nda belirlenen dizeltmelerin yapilmasinin ardindan firma
ile ortak planlanan bir tarihte yapilir. Denetimden sonra takip denetimi icin firmaya verilen surede firma
hazirliklarini tamamlayamaz ve/veya takip denetimi sirasinda uygunsuzluklar giderdigini kanitlayamaz ise
firmanin basvurusu yada belgesi iptal edilir. Belge gecerlilik stresinin dolmasina 30 giinden daha kisa sire
kala gerceklestirilen denetimlerde uygunsuzluk kapatma stresi belge gecerlilik slresinin en az 7 gin
Ooncesine kadar verilir. Bu slire komitenin toplanmasi ve incelemelerini tamamlayabilmesi icin gereklidir. Bu
sure igerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmissa firmanin belgesi iptal edilir. Uygunsuzluklarin bas
denetci tarafindan dogrulanmasi sonrasi denetim dosyasi belgelendirme komitesine goénderilir.

8.7 Ozel Denetimler:

8.7.1 Degisiklik denetimleri,

Firma Belge icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildigi konusunda (genisletme, daraltma, unvan
degisikligi, Grin ve Uretim metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri, es
haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi) SZUTEST'i bilgilendirmelidir.

Degisiklik talepleri firmalardan FR.30 Belgelendirme Degisiklik formu ile yazili alinir, Karar Verici tarafindan
dokiiman incelemesi ya da saha denetimi yapilip yapilmayacagi karari verilir ve form Uzerine not edilir. Saha
denetiminin gerekli olup olmadidi, talep edilen yeni kapsam ile sahibi olunan kapsamin icerigine bagl olarak
Karar Verici tarafindan belirlenir.

8.7.1.1 Kapsam Genisletme degisikligi

Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi, trlin ve Gretim metodu vb. degisikligi durumlarinda degisiklik denetimi
gercgeklestiriimelidir. Boyle durumlarda periyodik denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik
gerekmesi durumunda hem periyodik hem de kapsam degisikligi denetimleri birlikte gerceklestirilir.

Karar Verici tarafindan dokiimanlar ve denetim raporu uygun goéruldagi takdirde degisiklik yapilarak FR.30
belgelendirme degisiklik formuna not edilir. Belge Gzerinde degisiklik yapilarak revizyon belge firmaya teslim
edilir. Belgelendirme degisikligi uygun gérilmemisse firmaya yazi ile bildirilir. Belge degisikliklerinde firmanin
mevcut belge gecerlilik sliresi degismez.Bu durumda PR.END.03 Endistriyel Hizmetler Fiyatlandirma
Prosedurinde belirtilmis belge degisiklik Ucreti talep edilir.

8.7.1.2 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Firmanin Unvan degisikligi talebi olmasi durumunda Planlama Koordinatéri tarafindan FR.30 Belgelendirme
Degisiklik Formu musteri ile paylasilir. Belge sahibi yeni unvana gore ticaret sicil gazetesi ve imza sirkllerini
ek olarak iletir. Belge sahibinin unvan degisikligi karari olmasi durumunda Urln, Uretim ve fabrika Gretim
kontrol sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise ilgili bilgiler esas alinarak Belgelendirme Komitesi karari ile
mevcut belgesi Uzerinde revizyon yapilir ve eski belgenin tarafimiza génderilmesi istenir. Bu durumda
PR.END.O3 Endustriyel Hizmetler Fiyatlandirma Prosedirinde belirtiimis belge degisiklik Ucreti talep edilir.

8.7.1.3 Adres Degisikligi

Firmanin Adres degisikligi talebi olmasi durumunda Planlama Koordinatéri tarafindan FR.30 Belgelendirme
Degisiklik Formu musteri ile paylasilir.Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni tretim yerini
incelemek amach degisiklik denetimi gerceklestirilir. Yapilan incelemede Fabrika Uretim Kontrol{i sisteminin
yeterliliginin tespiti halinde, Belgelendirme Komitesinin karari ile kurulusun belgesi yeni Uretim yeri
adresine gére mevcut belgesi Gzerinde revizyonu gercgeklestirilir. Bu durumda PR.END.O3 Enddistriyel
Hizmetler Fiyatlandirma Prosedirinde belirtiimis belge degisiklik tcreti talep edilir.

8.7.1.4 Kaynak koordinasyon personeli/personelleri, es haklara sahip vekili, yedek vekili
degisikligi
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Firmanin degisiklik talebi olmasi durumunda Planlama Koordinatéri tarafindan FR.30 Belgelendirme
Degisiklik Formu musteri ile paylasilir. Firmadan ek olarak atanacak personelin atama yazisi/yeterlilik
sertifikasi istenir. Gerekli evraklar tarafimiza ulastirildiktan sonra gérevlendirilen Basdenet¢i atanacak
personel ile teknik mulakat gerceklestirir. Teknik mulakatin sonucunun yeterli olmasi durumunda firma
belgesi Gzerinde gerekli degisiklikler yapilarak mevcut belgesi Gizerinden revizyonu gergeklestirilir .Bu
durumda PR.END.O3 EndUstriyel Hizmetler Fiyatlandirma Prosedriinde belirtiimis belge degisiklik Ucreti
talep edilir.

8.7.2 Kisa ihbar Denetimleri

Firmaya yonelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu oldugunda, Teknik Yonetici programda olmadigi
halde firmayla iletisme gegerek olagandisi bir denetim gerceklestirme karari alabilir. Bu tir denetimlerde
firmanin mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir slire 6nce (en fazla 1 giin 6nce) firmaya
haber verilir ve denetim gerceklestirilir.

Denetimlerde

- Sikayet konusu

- Onceki gdzetim ziyaretlerinin sonuclari,

- DUzeltici 6nlemleri izleme ihtiyaci,

- Uygun yerlerde, sistemin onaylanmasiyla ilgili 6zel kosullar,

- Imalat slirecinin, élciitlerin veya tekniklerinin organizasyonunda énemli degisiklikler incelenir.

Denetimi gerceklestirecek denetim ekibi atanirken Teknik Yonetici bir dnceki denetim ekibinden farkli ve
sikayet konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini goérevlendirir. Sikayet konusu bir énceki
denetim ekibi ile ilgili ise fakli bir ekip gérevlendirilir.

Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi askiya alinir ve durum firmaya yazi ile bildirilir. SZUTEST,
bu karari alabilecegini firmaya hizmet 6ncesi imzalanan sézlesmede belirtmistir.

8.8 Belgelendirmeyi Etkileyen Test Raporlarinin Kabul Kriterleri

Gerceklestirilen denetimlerde incelenen, Tahribath/Tahribatsiz testlerin raporlari, kaynak yontem prosedur
onaylari ve kaynakgilarin personel belgeleri dokiimanlarinin; belgelendirme maksath kabulu icin asagidaki
kriterler aranacaktir.

- Tahribatli testlerin, EN ISO/IEC 17025 Standardina goére akredite bir kurulus tarafindan gerceklestirilmis
olmasi veya Szutest tarafindan EN ISO/IEC 17025 standardina gére denetlenmis ve Szutest'in onayl
laboratuvar listesinde yer alan bir kurulus tarafindan gerceklestiriimesi olmasi. Eger ilgili laboratuvar bu iki
sarttan birini saglamiyorsa, bu durumda, testleri gerceklestiren kurulusun, Uretici tarafindan, en azindan
izlenebilirlik, test metotlarinin dogrulugu, testleri gerceklestiren cihazlarin kalibrasyonlari ve personel
kalifikasyonu agisindan test laboratuvarini denetleyip denetlemedigi sorgulanir. Eger Uretici laboratuvarin EN
ISO/IEC 17025 standardina gore denetlendiginin objektif kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test
raporlari da kabul edilebilecektir.

- Tahribatsiz testlerin ve kaynak ydntem prosedlr onaylarinin, EN ISO/IEC 17020 Standardina gére akredite
bir kurulus tarafindan gerceklestirilmis olmasi veya Szutest tarafindan EN ISO/IEC 17020 standardina gore
denetlenmis ve Szutest'in onayl laboratuvar listesinde yer alan bir kurulus tarafindan gerceklestirilmesi
olmasi. Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu durumda, muayeneyi gergeklestiren
kurulusun, Uretici tarafindan, en azindan izlenebilirlik, test metotlarinin dogrulugu, testleri gerceklestiren
cihazlarin kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu agisindan test laboratuvarini denetleyip denetlemedigi
sorgulanir. Eger Uretici; laboratuvarin EN ISO/IEC 17020 standardina gére denetlendiginin objektif kanitlarini
sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari da kabul edilebilecektir.

- Kaynakagl sertifikalarinin, EN ISO/IEC 17024 standardina goére akredite edilmis kuruluslardan alinmis olmasi
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sarttir.
Bu degerlendirme denetim kontrol listesi Gzerinden raporlanarak kayit altina alinir.
8.9 Yeniden Belgelendirme Denetimleri

Firmanin belge gecerlilik siresinin dolmasindan 3 ay énce SZUTEST'e yeniden belgelendirme denetimi icin
talepte bulunmasi denetimin belge gecerlilik sliresi icine programlanmasi icin gereklidir.Eger herhangi bir
basvuru gelmediyse belgenin gecerlilik sliresi sonunda belge gecerliligini kaybeder.

Yeniden belgelendirme faaliyetleri icin kurulustan FR.K.01 EN ISO 3834 - EN 15085-2 Basvuru Formu imzali
olarak talep edilir ve yeni fiyat teklifi sunulur ve ilk belge kapsaminda oldugu gibi s6zlesme imzalanarak
faaliyetlere baslanir.

Denetim sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yénelik dizeltme ve dlzeltici faaliyetlerin
gerceklestiriimesinden sonra ilgili standardin gereklerine uygun oldugu dogrulanarak ilk belgelendirme de
oldugu gibi gerekli calismalar tamamlanarak yeni belge diizenlenir.

8.10 Sertifikasyon

Denetim sonucunda uygunsuzluk bulunmamasi yada bulunan uygunsuzluklarin belirtilen sire icerisinde
kapatilmasi durumunda firmaya PR.END.04 Sertifika ve Raporlama Prosedirt'ne uygun olarak FR.K.09 EN
ISO 3834 Sertifika formati Gzerinden sertifika dizenlenir.Sertifika, Departman Maduaru tarafindan imzalanir.
Yayinlanan sertifikalar FR.END.73 Belgelendirilmis Firmalar Listesine eklenir ve www.szutest.com.tr web
sitesinde yayinlanir.

Sertifika karari alinmis firmalara sertifika ve marka kullanimi hakkinda bilgi, PR.10 Sertifika ve Marka
Kullanim Prosediird ile web sayfasi araciligi ile iletilir. FR.24 Genel sartlar metni bu prosedir ile ilgili atfi
icerir.

8.11. Belgenin Askiya Alinmasi ve Kapsaminin Daraltilmasi

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda karar tarihinden itibaren Gg (3) ayl asmamak kaydi ile firma
belge kapsaminin tamami veya bir bolimu askiya alinabilir. Hakh gerekceler ile firma aski sliresinin
uzatilmasini talep edebilir. Alti (6) ayl asmamak kaydi ile karar alicinin onayi ile aski stresi uzatilabilir.

Mali yakUumlultkleri yerine getirmeme, firmanin gonullli olarak askiya alinmayi talep etmesi,
uygunsuzluklarini zamaninda kapatmama vb. teknik degerlendirme gerekmeyen durumlarda aski karari
Departman Muduri tarafindan alinabilir.

¢ Denetimler esnasinda tespit edilen belirlenmis sire icerisinde giderilmemis uygunsuzluklar bulunmasi,

¢ Denetim kapsaminda yer alan Urin/hizmete iliskin standart disinda yer alan gereksinim ya da yasal
yaptinmlarin yerine getirilmediginin tespiti,

¢ Firmanin gonullt olarak belgenin askiya alinmasi ile ilgili yazili talepte bulunmasi.

e SZUTEST belge ve markasinin her tarld yanhs kullanimi,

e SoOzlesme, ilgili standart ve yonetmelik kurallarina uyulmamasi,

e Mali yuktUmlulUklerin yerine getirmemesi,

¢ Firma organizasyonunda ve Urinlerinde gergeklestirilmis 6nemli degisikliklerin SZUTEST'e
bildiriimemesi,

¢ Sistemin dokiimante edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamasi,

e Firmanin gézetim denetimlerinin gerekli siklikta yapilmasina izin vermemesi.

¢ Firmaya iletilen sikayetlere firmanin gerekli duzeltici faaliyeti gerceklestirmemesi

e Szutestin belgelendirme kapsami ile ilgili istemis oldugu bilgileri Szutest'e sunmamak.

Kurulus belgelendirme kapsaminin bir kismi icin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi
basarisizlik gésterdiginde, SZUTEST musterinin belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan kisim disarida
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kalacak sekilde daraltir.
Belgenin askiya alindigi ve askiya alma isleminin kaldirildigi firmaya bildirilir. Kurulusun askidaki belgesi
gecersiz durumdadir.
Belgelendirilen kurulusun verilen sire icerisinde sorunlari cozememesi durumunda firmanin belgesi karar
alicl tarafindan iptal edilir ya da kapsami daraltilir. Belgenin askiya alinmasi ya da iptal edilmesi durumunda
belgenin gecerlilik durumu web sayfasindan kamuoyuna duyurulur. Firma belgenin askiya alindigi tarihten
itibaren belge ve marka kullanimini durdurmakla yikimlidir. Belge askida kaldigi sire icerisinde
kullanilamaz.

8.12 Belgenin Askidan indirilmesi

Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak SZUTEST'e
bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile SZUTEST tarafindan firmada gerekli
gorildigunde denetim gergeklestirilir. Askidan indirilme kapsaminda gerceklestirilen denetimin tipi, icerigi
ve slresi, belgeyi askiya alma gerekcesine bagl olarak belirlenir. Denetim sonunda uygunlugu dogrulanan
firmanin belgesi karar alici tarafindan askidan indirilir.

Askiya alma suresi icerisinde askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldiriimadigi durumda belge iptali yoluna
gidilir.

8.13 Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuclan

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda Departman MUdurid veya karar alicinin karari ile iptal edilir.
Askiya alma gerekcelerinin belirlenen surede giderilememesi, firmanin iflasi yada faaliyetlerine son vermesi
veya firmanin s6zlesmeyi fesih etmesi gibi firma etkinliginin degerlendirilmesine gerek olmayan durumlarda
Departman Mudurl iptal kararini alabilir. Bunun disindaki durumlarda belgelendirme komitesi karari ile belge
iptal edilir.

e Firmanin askiya alma gerekcelerini kabul etmemesi ya da belirlenen surede gidermemesi,

e Firmanin iflasi veya faaliyetlerine son vermesi

¢ Firmanin belgeyi Gzerinde belirtilen kapsam ve adres icin kullanmamasi

¢ Firmanin denetim sirasinda sahte ve yaniltici bilgiler vermesi

¢ Yapilan denetimlerde firma ydnetim sisteminin ve Griin uygunlugunun tamamen vyitirildiginin tespit
edilmesi

¢ Firmanin belge ve eklerde tahribat yapmasi

e Firmanin sézlesmeyi fesih etmek istemesi

Belgenin iptal edilmesi durumunda belge durumu Szutest web sayfasindan kamuoyuna duyurulur.
Sdézlesmesi ve belgesi iptal edilen firmalarin yeniden basvurulari en az 30 gin sonra isleme alinabilir. Yeniden
basvuru yapildiginda ilk mlracaattaki belgelendirme islemleri uygulanir.

8.14 Diger Hususlar
8.14.1 Denetimin Durdurulmasi
Denetim faaliyetinin durdurulmasi ancak asagidaki kosullar olustugunda s6z konusu olabilir:

e Eger belgelendirme faaliyeti kapsaminda sartlarin yerine getirilmedigi tespit edildiginde

e Eger denetim esnasinda kosullar denetim ekibinin saghgini olumsuz etkiliyor ya da tehlike olusturuyorsa

e Eger ilgili personele, ilgili bélime ya da ise, hizmete iliskin kayitlara ulasmada ciddi problemlerle
karsilasiliyorsa

¢ Ayrica firma kaynakl nedenlerden 6tarl firma uygunluk degerlendirmenin durdurulmasini talep ederse,
uygunluk degerlendirmenin tekrarlanmasi kosulu ile durdurulabilir.

Ekip Lideri uygunluk degerlendirmenin durdurulmasina karar verdiginde firma temsilcisine ulasarak
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gerekgesini agiklamahdir. Karar verme asamasinda Ekip Lideri gerek duydugunda Departman
Mudlrtne danismahidir. Ekip Lideri uygunluk degerlendirmenin durdurulma gerekcesini firma Ust
yonetimini toplantiya davet ederek aciklar . Firmanin belgelendirilme talebi hala gecerli ise ilgili
uygunsuzlugun giderilmesi kosulu ile daha sonra bir uygunluk dederlendirmenin tekrari yapilacagi ifade
edilir. Uygunluk degerlendirmenin durdurulmasina iliskin tim detaylar yazili olarak da firmaya bildirilmelidir.

8.15 Belgelendirme Programi

EN ISO 3834 standart serisi, hem fabrikada hem sahada yapilan kaynaklar icin kalite gerekliliklerini belirler
ve Ureticinin belli kriterlere goére kaynakli konstriksiyon (basincli ekipman, metal (¢elik veya aliminyum)

yapl, demiryolu tasiti) imalat kabiliyetini géstermek icin kullanilir.

Belgelendirme programi ISO/IEC 17067 Tablo 1 baz alinarak asagidaki sekilde olusturulmustur.

Uriin Belgelendirme Sistemi Elemanlari Uriin Belgelendirme Sistemi

Secim ( Belgelendirmeye esas teskil edecek zorunlu

dokimanlarin belirlenmesi)

Il ||[Hizmetlerin degerlendirilmesi X

Il ||Gozden gegirme (degerlendirme) X

Belgelendirme Karari (Belgelendirmenin verilmesi,
IV |lgenisletiimesi, sirdirilmesi, askiya alinmasi, geri X

cekilmesi.)

Lisans verme

a- Uygunluk belgesinin yayinlanmasi X

b- Sertifika ve Szutest markasinin kullanim hakkinin

v |verilmesi

c- Urlin grubu icin uygunluk belgesinin verilmesi

d- Sertifika ve Szutest markasinin kullanim hakkinin

devami gozetimlerin yapilmasina baghdir.

Gozetim

a- Piyasadan alinan numunelerin test yada muayene

edilmesi

b- Fabrikadan alinan numunelerin test yada muayene

vi edilmesi

c- Uretimin, hizmetin teslim edilmesinin veya

operasyonlarin degerlendirilmesi
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H Hd» Yonetim sisteminin denetimi H X H

5 bélimden olusan standart, atélye veya sahada yapilan kaynakli imalat icin gereken kalite sartlari ile ilgili
prensipleri aciklar ve imalatcilarin kaynakli imalat kalite sistemlerinin dederlendirilmesi icin bir temel
olusturur. Kaynakl imalat yapilan isletmelerde, kalite gerekliliklerini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

EN 1SO 3834:2005 Metalik Malzemelerin Ergime Kaynagi icin Kalite Gerekleri

EN ISO 3834-1 Kalite gerekliliklerinde uygun seviyenin segilmesi igin kriterler

EN ISO 3834-2 Kapsamli kalite gerekleri

EN ISO 3834-3 Standart kalite gerekleri

EN ISO 3834-4 Temel kalite gerekleri

EN ISO 3834-5 Uygulanabilir dokiimanlar

Kalite gerekliliklerinin seviyesini se¢cmek icin EN ISO 3834-1 rehber olarak hazirlanmistir.

EN ISO 3834-5 standardi, EN ISO 3834-2, EN ISO 3834-3 veya EN ISO 3834-4 standardina gore uygunlugu
saglamak icin gerekli dokumanlar ve standartlari anlatmaktadir.

EN ISO 3834 standardinin uygun bolimunun secimi, gerekli kalite sartlari seviyesinin belirlenmesi, mamul
standardi, sartname, dizenleme veya sézlesmeye uygun olmalidir.

EN ISO 3834 durumlarin degisikliginde uygulanabilir. imalatci,mamullerle ilgili asagidaki kriterleri esas
alankalite sartlarinin farkh seviyelerini belirleyen Uc¢ bélimden birini secmelidir (EN ISO 3834-2, EN I1SO 3834-
3 veya EN ISO 3834-4)

1. Guvenlik acisindan kritik mamullerin kapsam ve énemi,

. iImalatin karmasikhgu,

. Imal edilen mamullerin arahg,

. Farkli malzemelerin kullanim arahg,

. Olusabilecek metalurjik problemlerin kapsami,

. Kaciklk, carpilma veya kaynak kusurlari gibi mamul performansini etkileyecek imalat kusurlarinin
kapsami.

SO Ul A W N

Ozel bir kalite seviyesine uyumunu gésteren bir imalatcinin daha ileri bir gdsterimini gerektirmeksizin tiim
altseviyelerdeki uyumlulugunu saglamis oldugu kabul edilir (mesela, ayrintili kalite sartlarina (EN ISO 3834-2
gibi) uyan bir imalatci, standard kalite sartlariyla uyumlulugu (EN ISO 3834-3 gibi) ve temel kalite sartlariyla
uyumlulugu (EN 1SO 3834-4 gibi) da saglamis oldugunu gosterir).

Yukarida bahsedilen mamul; celik yapi, basinch ekipman veya demiryolu tasiti olabilir.

Bu kapsamda, yukarida bahsedilen alti maddenin degerlendirmesiyle Ureticinin beyana ettigi EN ISO 3834-2,
EN ISO 3834-3,EN ISO 3834-4 standartlarina uygunluk degerlendirmesinin yapilmasi ile beraber mamdil
standartlarinin tamamlayici (supplemantary) gereklerine gore de; 6rnegin 2014/68/EC kapsaminda kaynakli
imalat yapan Ureticiler icin (6rnegin AD2000 HPO), celik konstriiksiyon alaninda kaynakli imalat yapan
Ureticiler icin (EN1090-1 kapsaminda kaynakli imalat standartlari EN1090-2 ve EN1090-3), demiryolu tasitlar
kaynakli imalat imalati yapan dreticiler icin (EN15085-2) uygunlugu denetlenerek belgelendirme faaliyetinde
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bulunulur.

8.16. Uzaktan Denetim

Uzaktan denetim planlanirken baglanti kalitesinin (canli gérliinti, ses vb. aktarimi, internet erisimi, veri
tabanina ve y6netim sistemine uzaktan erisim vb.) yeterliligi disintldiginde denetim siresinin artiriimasi
gerekliligi g6z 6nitinde bulundurulacaktir. Tirkak uzaktan denetim teknikleri ile denetim gerceklestirmesi
durumunda, etkin bir denetim gerceklestirilebilmesi icin bu stre 1 den 1,5 kata cikarilir.

8.16.1.

Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagladi§i ciktilari saglayamaz. Bu sebeple
SZUTEST'in dncelikli yaklasimi denetimlerin yerinde gerceklestiriimesidir.

Muteakip belgelendirme/belge yenileme tarihleri ve denetim tarihi arasindaki stire 15 ayl gecemez. Ancak
olaganuUstl olay ve kosullardan kaynakli olarak SZUTEST yerinde denetimin uygulanabilir olmadigina karar
verirse, yerinde denetim ile ayni amaca ulasmak icin uzaktan denetim teknigini kullanabilir.

8.16.2.

Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesi; kurulusun yapisina, SZUTEST ile isbirliginin
seviyesine, kurulus faaliyetlerinin riskine, belgelendirme tecriibesine, sikayet ve itiraz durumlarina, eger
daha 6nce belgelendirilmis ise ilk belgelendirme ve gézetim ciktilarina gére belirlenebilmektedir.

8.16.3.

Uzaktan denetimler ilk belgelendirme denetiminde uygulanamaz. Ancak gerekli gértldaguinde ilk
belgelendirme denetiminin bir parcasi olarak kullanilabilir. Olaganisti olay ve kosullarin sona ermesi
akabinde saha denetimleri gergeklestirilir. OlaganUsti olay ve kosullarin devam etmesi durumunda
belgelendirme slreci durumun sona ermesine kadar devam ettirilir.

8.16.4.

Gozetim denetimleri igin; olaganistl olay ve kosullardan kaynakli olarak 8.15.2. maddesine gére uzaktan
denetim teknikleri tercih edilebilecektir. OlaganUsti olay ve kosullarin sona ermesi akabinde ayni denetim
ekibi tarafindan saha denetimleri gerceklestirilir.

8.16.5.

Acilis toplantisi ve kapanis toplantisi dahil olmak lzere denetim ekibinin, yonetim temsilcisi/fabrika tGretim
kontrol sorumlusunun uzaktan baglantiya erisebilir olmasi gerekmektedir. Denetim ekibi ihtiyac duydugunda
denetlenen tarafin erisimini devre disi birakarak ara toplantilan gerceklestirilebilir. Her bir denetim ekibi
Uyesi ve denetlenen taraf yetkilileri denetime ait kayitlar elektronik ortamda paylasir. Denetimden 6nce
deneme amacl baglanti yapilarak, denetlenen tarafin ve denetim ekibinin baglanti sartlarinin uygunlugu
taraflarca teyit edilmelidir. Denetim dncesinde, sirasinda ve sonrasinda denetlenen taraf, denetim ekibinin
denetimde incelemesi gereken dokimanlari ve kayitlari elektronik ortamda iletir. Bu dokimanlar ve kayitlar
SZUTEST serverinda elektronik olarak 10 yil stire ile saklanacaktir. Denetimin raporlanmasi, bulgular ve
uygulamalar 8.2, 8.3 ,8.4 ve 8.5 maddelerine gore yurutulip tamamlanacaktir.

8.16.6.

Uzaktan denetimin uygulanmasi sirecinde denetlenen taraf, bu denetim teknigine has sirecleri
strdiremez veya denetim ekibi uzaktan denetimi yeterince gergeklestiremez ise SZUTEST'in kararina bagh
olarak uzaktan denetim tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar icin yeni bir uzaktan denetim yapilabilir veya
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yerinde denetim gerceklestirilebilir.
8.17 Gegici Olaganiistii Onlemler Kapsaminda Gerceklestirilecek Denetimlere Ait Uygulamalar
8.17.1 Gegici alternatif olaganiistii 6nlemler ve yerinde denetimlere yonelik diizenlemeler

Bu gecici alternatif olaganUsti onlemler asagidaki ilke ve diizenlemeleri icermektedir:

Yerinde g6zetim denetimlerinin, muicbir sebepler icin ertelenmesi.

Yerinde denetimlerin, bilgi glivenligi ve veri koruma mevzuati uyarinca uygun olan en gelismis Bilgi ve
iletisim Teknolojileri kullanilarak uzaktan denetimlerle degistiriimesi.

Szutest tarafindan tim ilgili ve gerekli belgelerin / kayitlarin saha disinda degerlendirilmesi.

Yerinde denetimler icin gecici alternatif olaganUsti tedbirlerden yararlanma olasiligini, SZUTEST vaka
bazinda dikkatle dederlendirmeli, belgelemeli ve riske dayali bir yaklasim kullanilarak gerceklestirmelidir.
Ozellikle, bu alternatif énlemleri kullanma olasiligini belirleyen risk degerlendirmesi, belgelendirilecek kurulus
ile kazanilan deneyimi dikkate almahdir. Ornegin, cok sayida ve/veya kritik uygunsuzluk gecmisi olan
kuruluslar icin Uretim/operasyonel kontrol ile ilgili olarak, bu tir gecici dnlemleri almanin kurulusun
uygunlugu Uzerinde etkisi olabilir. Bununla birlikte, bu durumlarda gecici bir 6nlem olarak, seyahat
kisitlamalar kaldirildiktan sonra yerinde denetim gibi alternatif bir dnlem uygulanmalidir.

Hangi alternatif olaganisti énlemin en uygun oldugunu degerlendirmek icin, SZUTEST Ureticinin sz konusu
denetime iliskin durumu ve faaliyetleri ile ilgili dosyalarini, 6rnegin; denetlenecek alan, kalite yonetim sistemi
ve dnceki denetimlere uyum diizeyi gibi degerlendirmelidir. Oncelikle kurulus ile temasa gecmeli ve
Planlama Koordinatéru tarafindan FR.END.96 Formu ile asagidaki bilgiler degerlendirmelidir. Departman
Muduri tarafindan onaylanmalidir.

Kurulusun bir 6nceki denetim raporunda ¢ok sayida ve/veya kritik uygunsuzluk gecmisi veya kritik zayif
yonleri veya bir sonraki denetimde incelenmesi 6nerilen kritik prosesleri var mi?

Kurulusun yakin gecmisinde Takip veya aski denetimi gerceklestirilmis mi?

Kurulus ne zaman normal sekilde isleyebilecek?

Kurulus, mevcut belgelendirme kapsaminda tanimlanan drtnleri veya hizmeti ne zaman génderebilir veya
gerceklestirebilir?

Kurulusun alternatif Gretim ve / veya dagitim sahalar kullanmasi gerekecek mi? Oyleyse, bunlar su anda
mevcut belge kapsaminda midir yoksa degerlendirilmeleri gerekir mi?

Belgeli kurulusun, bir felaket kurtarma plani veya acil mtidahale plani var mi, belgeli kurulus bu plani
uygulamistir ve etkili midir?

Gerceklestirilen islemlerin ve / veya hizmetlerin veya génderilen tGrGnlerin bazilar baska kuruluslara tasere
edilecek mi? Oyleyse, diger kuruluslarin etkinlikleri belgeli kurulus tarafindan nasil kontrol edilecek?
Ydnetim sisteminin isleyisi ne dl¢cide etkilendi?

Belgeli kurulus bir etki degerlendirmesi yapti mi?

Kurulusun énerilen BiT'in kullanimini desteklemek icin gerekli altyapiya sahip olduguna dair bir kontrol
tanimlamasi.

Ertelemenin gerekcelendirilemedigi durumlarda, SZUTEST hangi alternatif olagantsti énlemin yapilmasi
gerektigi Planlama Koordinatérii ve Departman Mudiirii tarafindan degerlendirilmelidir (Orn. Uzaktan
denetim; saha disi belge incelemesi; ilgili kurulus personeli ile konferans gérismeleri gibi).

Uzaktan denetimler icin, hem SZUTEST'in hem de Ureticinin gerekli bilgi ve iletisim teknolojilerine veya
araclarina sahip olmasi ve kurulmasi gerekmektedir. (Orn; Belge paylasimli web konferanslari, tretim
hatlarinin denetimi gibi). Fikri mulkiyet haklarinin gizliligi korunmahdir. SZUTEST, denetimleri igin bu tir
gereklilikleri, denetcileriyle birlikte, gerekli veri koruma ve siber glvenlik 6nlemleri de dahil olmak Gzere, bu
denetimlerin 6ncesinde ve icinde paylasiimasi gereken belgeleri acikca belgelemeli ve iletmelidir. Kurulusun
boyle bir denetimin yapilabilmesini saglayacak teknolojik kabiliyeti, denetimden énce Planlama Koordinatori
tarafindan dogrulanmalidir.
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Yetkili Makamlar, mevcut ve olusturulan bilgi ve iletisim teknolojileri veya araglari araciligiyla bu tir uzaktan
denetimleri gézlemlemeyi / bunlara taniklik etmeyi isteyebilir.
Denetim planini olustururken, SZUTEST, denetim planindaki alanlarin gbézden gecirilme suresini, denetimin
genel slresi ile birlikte, bu alternatifin etkin bir sekilde kullaniimasi icin imalatcl ile koordinasyon icinde
ayarlamalidir. Denetim plani ayrica, hangi alternatif olagantstid 6nlemlerin kullanilacagini ve neyin uzaktan
gerceklestirilecegini acikca belirtmelidir. Denetim raporlarini diizenlerken, SZUTEST denetimin uzaktan
yUrdataldagund agikca belirtmeli ve bu denetimler icin kullanilan yontem (ler)i de belirtmelidir.
Uzaktan g6zetim denetimleri, normalde yerinde degderlendirilecek tim belgelerin yerinde incelenmesi de
dahil olmak Uzere, uzaktan dogrulanabilen tim gézetim gorevlerini kapsamalidir.
Boyle bir alternatif olaganlstl énlemin ardindan, SZUTEST, her bir Uretici icin denetim programini gézden
gecirmeli ve ayarlamalidir.

8.17.2 1. Gozetim Denetimi

Normal olarak, ilk belgelendirme denetiminden sonraki I. gdézetim denetimi, ilk asama 2 denetiminin son
gununden sonraki 12 ay icinde gerceklestiriimelidir.

Covid 19 salginindan dolay! Gézetim denetimini normal periyodunda gerceklestiriimesi mimkin degil ise,
SZUTEST ilk olarak 12 aylik sire tamamlanmadan 6nce uzaktan denetim yapmalidir. Uzaktan denetim
yapilmasi mimkun degil ise 1. Gézetim 6 ay uzatilabilir yani ilk belgelendirme tarihinin son gtiiniinden 18 ay
sonra yapilabilir. Bu hususa dair kanit SZUTEST tarafindan kayit altina alinmahdir.

Aksi takdirde belge askiya alinmali veya kapsami azaltiimaldir.

SZUTEST'in bir sonraki gozetim denetiminin zamanlamasini ayarlamayi hakli gosterebilecegi belirli durumlar
olabilir. Bir kurulusun sinirli bir stire (6 aydan daha az bir sire) tamamen kapanmasi gerekiyorsa, SZUTEST
kurulus faaliyetlerine devam edene kadar kapatma sirasinda yapilmasi planlanan bir denetimi erteleyebilir.
Kurulus, SZUTEST'in denetimi derhal yapabilmesi icin faaliyete gecgtiginde SZUTEST'i bilgilendirmelidir. Bu
konuda kurulusa bilgi verilmelidir.

8.17.3 Il. ve sonraki Gozetim Denetimleri

2020 icin planlanan bir gézetim denetimi, Covid 19 salgini nedeniyle 2020'de herhangi bir tarihe ertelenebilir
(en son denetim tarihi 2020'nin sonu). Il. Gézetim denetimi uzaktan denetim ile yapilip, belgenin
surdurdlmesine karar verilir ve takvim yili icerisinde saha denetimi yapilir.

8.17.4 Yeniden-belgelendirme denetimi

SZUTEST Yeniden belgelendirme denetimini, dncelikle bir 6nceki belgelendirme dénemi sona ermeden
gerceklestirmeli ve tamamlamalidir. Yukarida belirtilen Covid 19 salgin durumundan dolayl bu mimkun
degilse, tekrar denetiminin gerceklestirilebilmesi ve programlanmasi icin mevcut i¢c diizenlemelere uygun
olarak 6nce bir uzaktan denetim yapiimahdir. Bu uzaktan denetim, hesaplanan yerinde denetim suresinin en
fazla % 50'sini kapsayabilir ve yonetim gdézden gecirme, i¢c denetimler, dizeltici ve dnleyici faaliyetler icin
kismi kontroller gibi temel standart gereksinimlerin denetimini icermelidir (Ozellikle 6nceki denetimlerden
gelen uygunsuzluklar ve sapmalar icin). Bu uzaktan denetimden sonra, belgelendirilmis Griiniin uygunlugunu
kanitlamak icin SZUTEST tarafindan bir yerinde inceleme (saha denetimi) yapilir. Olumlu bir belgelendirme
karari alinmasi durumunda Uc yil daha gecerli yeni bir sertifika verilebilir (Belge 6 aylik dizenlenir).
Belgelendirme tarihinden sonra 6 ay icerisinde SZUTEST tarafindan saha denetimi gerceklestiriimelidir.
Normalde belge kaybini 6nlemek icin yeniden belgelendirme denetimi tamamlanmali ve son kullanma
tarihinden 6nce yeniden belgelendirme karari verilmelidir. Bununla birlikte, yukaridaki gibi yeterli kanit
toplanmasi kosuluyla, belgeli ydnetim sisteminin etkili olduguna dair givence saglamak icin belgenin bir sure
uzatilmasi dikkate alinabilir. Bu sture normalde orijinal son kullanma tarihinden sonra 6 ayl gecemez.
Yeniden belgelendirme izin verilen bu uzun stre icinde yapilmalidir. Aksi takdirde, yeni bir ilk denetim
yapilmalidir. Yenilenen belgenin stresinin dolmasi orijinal yeniden belgelendirme déngusine dayanmalidir.
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8.17.5 Yetkili Otoritenin bilgilendirilmesine
Belgelendirme/Uygunluk degerlendirme programindan tiim sapmalar gerekcelendirilmeli, belgelenmeli ve
talep Uzerine Yetkili Otoritelere sunulmalidir.

8.17.6 Uzaktan denetime gecmeden 6nce zorunlu kontrol

Uzaktan denetim uygunlugu: Standardin ve/veya ilgili maddenin uzaktan denetim icin uygunlugu /
yetkilendirildigini kontrol edilmelidir.

Kurulusun gecmis tecribesi: Onceki denetimlerin sonuclarinin, yakin zamanda gerceklesen yeniden
yapilanmanin veya uzun sUredir gerceklesmeyen yerinde denetimin musteriyi uzaktan denetim icin
diskalifiye etmedigini kontrol edilmelidir.

Teknik fizibilite: Gerekli BiT altyapisinin kullanilabilirligi géz énine alindiginda, musterilerin uzaktan denetim
icin uygun olup olmadigini kontrol edilmelidir.

Baglantinin denetimden 6nce test edilip edilmedigini kontrol edilmelidir.

Denetim Ekibi Hazirligi: Uzaktan denetime katilacak denetciler veya teknik uzmanlar BiT'i kullanirken, bilgi ve
iletisim teknolojilerini elde etmek icin kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerini anlama ve kullanma becerisine
sahip olmalidir. BIT ve bu metodoloji kullanilarak toplanan bilgilerin gecerliligi ve sinirlamalari Gzerindeki
etkisi konusunda bilgi sahibi olmalilardir. Kullanilan BiT'in risklerinin, firsatlarinin ve toplanan bilgilerin
gecerliligi ve tarafsizligi Gzerindeki etkilerinin farkinda olmalilardir.

Uzaktan denetim siresi: Planlanan slirenin, denetim kapsami g6z éniine alindiginda izin verilen maksimum
siireye uygun olup olmadigini kontrol edilir. BiT denetim/degerlendirme amaciyla kullanilirsa,
denetim/degerlendirme sliresini etkileyebilecek ek planlama gerekli olabileceginden toplam
denetim/degerlendirme suresi planlanirken dikkate alinmalidir.

8.17.7 Denetimin gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken hususlar

Planlanan yaklasim, denetim planlamasinda ve ardindan acilis toplantisinda denetci tarafindan onaylanir.
Uzaktan denetim esnasinda,

BiT'in denetim/degerlendirme amaciyla kullaniimasi sirasinda elektronik veya elektronik olarak iletilen
bilgilerin gtivenligi ve gizliligi 6zellikle 6nemlidir

Denetim esnasinda tim denetim slrecinin arama/video kayitlarinin kaydedilmesi mimkun olmayabilir. Ancak
asgari acilis ve kapanis toplantilar ile birlikte denetim ekibinin uygun gérdiga diger durumlarda denetime ait
arama/video kayitlari kaydedilmelidir.

Denetci bilgisayarinda bulunan ve BIT icin uygun olmayan uygulamalarin ayni anda kullaniimasina izin
verilmemelidir.

Guvenlik/gizlilik araclarinin, yani 6zellestirme ekranlarinin, kulakliklarin vb. kullaniimasi ve ayri bir odanin
kullanilmasi 6nemle tavsiye edilir.

Ekiplerin, Skype vb. araglari kullanirken masteri daveti kullanilmasi tercih edilir.

Denetim raporu: Denetim Raporu, denetimin gerceklestiriimesinde hangi bir BiT'in ne élctide kullanildigini ve
BiT'in denetim hedeflerine ulasiimasindaki etkinligini acikca tanimlamalidir.

Denetim Raporu, uzaktan denetime katilan kisilerin kayitlari ile doldurulur.

Uzaktan denetimin uygulanmasi sirasinda kurulus ve denetim ekibinin, denetim gizliliginin saglanmasi ile
ilgili gerekli tim tedbirler alinmahdir.

ilgili prosedirler dogrultusunda gerekli tim denetim evraklar doldurulmalidir.

8.17.8 Denetimlerde uygulanabilecek BiT metodlari

Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi toplamak, depolamak, almak, islemek, analiz etmek ve iletmek icin
teknolojinin kullaniimasidir. Akill telefonlar, el cihazlari, dizlstl bilgisayarlar, masaudstu bilgisayarlar, dronlar,
video kameralar, giyilebilir teknoloji, yapay zeka ve digerleri gibi yazilim ve donanimi igerir.

BiT hem yerel hem de uzaktan denetim / dederlendirme icin uygun olabilir.

Denetimler / de§erlendirmeler sirasinda BIT kullanimina érnekler asagidakileri icerebilir, ancak bunlarla sinirli
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degildir:
- Toplantilar; ses, video ve veri paylasimi dahil telekonferans tesisleri araciligiyla
- Eszamanli (gercek zamanl) veya eszamansiz (varsa) uzaktan erisim yoluyla belge ve kayitlarin
denetlenmesi / degerlendirilmesi
- Hareketsiz video, video veya ses kayitlari ile bilgi ve kanitlarin kaydedilmesi
- Uzak veya potansiyel olarak tehlikeli yerlere gorsel / isitsel erisim saglanmasi
Denetimlerde, Denetim Ekibinin SZUTEST tarafindan onaylanan Skype, Snagit, Google, Microsoft gibi
guvenilir iletisim araclarini kullanmalari gerekmektedir. SZUTEST tarafindan onaylanmayan iletisim araclari
kullanilamaz.

8.17.9 Yasak Uygulamalar

-Halka acik yerlerde uzaktan denetim yapilmasi (Orn. Tren, kafe vb).

-Denetim ekibinin bir parcasi olmayan diger kisilerle bir odada uzaktan denetim yapilmasi.

-Denetim esnasinda elde edilen kayitlarin SZUTEST'e kayith bilgisayarlar disinda, sahsi bilgisayarlarda
saklanmasi yasaktir.

8.17.10 Belgelendirmeye iliskin alinan kararlar

Yeniden belgelendirme amaciyla yapilan uzaktan denetimler, uzaktan dogrulanabilecek tim zorunlu yeniden
belgelendirme goérevlerini kapsamalidir. Basarili bir uzaktan denetimin ardindan, SZUTEST, bu
degerlendirmelerin, uzaktan degerlendirilemeyen 6gelerini dogrulamak igin bir sonraki uygun firsatta,
yerinde bir dogrulama denetimi tarafindan takip edilmesi sartiyla, sertifikay! yeniden diizenleyebilir. Yerinde
dogrulama denetimi igin planlanan zaman ¢gizelgesi SZUTEST tarafindan gerekcelendirilmelidir.

SZUTEST'in talebi Gzerine kurulus, SZUTEST'e slrekli veya dlzenli olarak gerekli kayitlari saglayabilir.
Yeniden belgelendirme uzaktan denetimi basarisiz olursa, belge askiya alinmali veya suresi dolmalidir.
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