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ISO 9001:2015 REVIZYONUN YAPISI

Yeni Revizyon ile birlikte ISO ANNEX SL gereksinimleri dogrultusunda Yiiksek seviye

Standart yapisi olusmustur.

Olusturulan bu yapi sayesinde tiim yonetim sistemi standartlarinda ayni tanim ve

basliklar yer almaktadir.

ISO 9001:2015 Versiyonun yeni yapisi 10 ana boliimden olumaktadir.

ISO 9001 MADDELERINDEKI DEGIiSIKLIKLER

1ISO 9001:2015

1.KAPSAM

2.ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA

DOKUMANLAR

3.TERIMLER ve TARIFLER

4 KURULUSUN BAGLAMI
5.LIDERLIK

6.PLANLAMA

7.DESTEK

8.O0PERASYON

9.PERFORMANS DEGERLENDIRME

10.iYILESTIRME

1ISO 9001:2008

1.KAPSAM

2.ATIF YAPILAN STANDART VE/
VEYA DOKUMANLAR

3.TERIMLER ve TARIFLER

4 KALITE YONETIM SiSTEMI
5.YONETiMiN SORUMLULUGU
6.KAYNAK YONETIMi

7.URUN GERGEKLESTIRME

8.OLCME ANALIZ ve iYILESTIRME
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ISO 9001:2015 DEGIiSIKLIKLERINE GENEL BAKIS

RISK TABANLI YAKLASIM

Yeni versiyondaki en belirgin 6zellik RiSK TABANLI yaklasimdir.

Riskin Kalite Yonetim Sisteminin tek bir bileseni olarak ele alinmasi yerine sistematik
bir yaklasimla uygulanmasidir.

Kalite Yonetim Sisteminde uygulanacak risk tabanli yaklasim ile;
Sistemin reaktif halden proaktif hale gelmesi,
Beklenmeyen sonuglarin etkisinin azaltilmasi,

Siirekli iyilestirmenin desteklenmesi,

Onleyici Faaliyetler yerini risk tabanli yaklasimin almasi hedeflenmistir .
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DOKUMAN YAPISI

Yine one ¢ikan bt_e_lirgin degisikliklerden bir digeri ise 1SO 9001:2008 versiyonuna gore
daha esnek DOKUMAN yapisidir.

Kalite el kitabi icin bir sarti bulunmamasi, dokiimante edilmis prosediir kavrami yerine
dokiimante edilmis bilgi’'nin muhafazi kavraminin gelmesi gibi birtakim degisiklikler
daha sade uygulanabilir bir yapiyi dogurmasi hedeflenmistir.

LIDERLIK

Yeni yapida LIDERLIK kavramin vurgulanmasi ile, Ust Yonetimin kuruluslarin stratejik yonii,

risk ve Firsatlari tanimlama ve iiriin & hizmet gerceklestirme proseslerinde sorumlulugunu
arttirmasi hedeflenmistir.

ILGILIi TARAFLARIN BEKLENTI VE IHTIYACLARI

Yeni revizyon paydas (ilgili taraflar) taglmlama ve onlarin beklentilerini kavramaya kadar bir
baglam analizini de gerektirmektedir. Uriin ve hizmet saglama yeterliligini, yasal sartlara
uyumunu gostermek ve miisteri memnuniyetini artirmak hedeflenmistir.
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1ISO 9001:2008 ve ISO 9001:2015 Capraz Liste

ISO 9001:2015
1 Kapsam 1 Kapsam
1.1 Genel
4 Kurulusun Baglami 4 Kalite Yonetim Sistemi
4.1 Kurulus ve baglaminin anlasilmasi 4 Kalite Yonetim Sistemi
5.6  Yonetimin gbozden gecirmesi
4.2  llgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin 4 Kalite Yonetim Sistemi
anlasilmasi 5.6  Yonetimin gozden gecirmesi
4.3 KYS'nin kapsaminin belirlenmesi 1.2  Uygulama
4.2.2 Kalite El Kitabi
4.4  Kalite yonetim sistemi ve prosesleri 4 Kalite Yonetim Sistemi
4.1 Genel sartlar
5 Liderlik 5 Yonetimin Sorumlulugu
5.1 Liderlik ve taahhit 5.1 Yonetimin Taahhidi
5.1.1 Genel 5.1 Yonetimin Taahhiidi
5.1.2 Miusteri Odag 5.2  Misteri Odaklilik
5.2  Politika 5.3  Kalite Politikasi
5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi 5.3  Kalite Politikasi
5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi 5.3 Kalite Politikasi
5.3  Kurumsal gorev yetki ve sorumluluklar 5.5.1 Sorumluluk ve Yetki

5.5.2 Yonetiminsorumlulugu
5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

6 Planlama 5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

6.1 Risk ve firsatlari ele alan faaliyetler 5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi
8.5.3 Onleyici Faaliyet

6.2  Kalite hedefleri ve hedeflere ulasmak icin 5.4.1 Kalite Hedefleri

planlama

6.3 Degisikliklerin planlanmasi 5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

7 Destek 6 Kaynak Yonetimi

7.1 Kaynaklar 6 Kaynak Yonetimi

7.1.1 Genel 6.1 Kaynaklarin saglanmasi

7.1.2 Kisiler 6.1 Kaynaklarin saglanmasi

7.1.3 Altyapi 6.3  Altyapi

7.1.4 Proseslerin isletimi icin cevre 6.4  Calisma Ortami

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve ol¢iilmesi 7.6 izleme ve Olcme Donaniminin Kontroli

7.1.5.1 Genel 7.6  izleme ve Olcme Donaniminin Kontroli

7.1.5.2 Ol¢im izlenebilirligi 7.6 izleme ve ®lcme Donaniminin Kontroli
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7.1.6
7.2

7.3
7.4
7.5
7.5.1
7.5.2

7.5.3

8.1
8.2

8.2.1
8.2.2

8.2.3

8.2.4
8.3

8.3.1
8.3.2

8.3.3
8.34

8.3.5
8.3.6

8.4

8.4.1

8.4.2

Kurumsal Bilgi
Yeterlilik

Farkindalik

iletisim

DokUmante Edilmis Bilgi
Genel

Olusturma ve giincelleme

Dokiimante edilmis bilginin kontroli

Operasyon

Operasyonel planlama ve kontrol
Uriin ve hizmetsartlari

Misteriile iletisim

Uriin ve Hizmetler icin sartlarinin belirlenmesi
Uriin ve hizmet sartlarinin gézden gecirilmesi

Uriin ve hizmetler icin sartlarin degismesi
Uriin ve hizmet tasarimi ve gelistirmesi
Genel

Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi

Tasarim ve gelistirm girdileri

Tasarim ve gelistirmenin kontroli

Tasarim ve gelistirmenin ciktilar
Tasarim ve gelistirmenin degisiklikleri

Disaridan temin edilen proses, Griin ve hiz-

metin kontrold
Genel

Kontroldn tipi ve boyutu

ISO 9001:2008

Esdeger Madde yok
6.2.1 Genel

6.2.2 Yeterlilik, egitim ve farkindalik
6.2.2 Yeterlilik, egitim ve farkindalik

5.5.3 lciletisim
4.2  Doklimantasyon sartlari
4.2.1 Genel

4.2.3 Doklmanlarin kontrolleri

4.2.4 Kayitlarin Kontroli

4.2.3 Dokimanlarin kontrolleri

4.2.4 Kayitlarin Kontroli

7 Uriin gerceklestirme

7.1 Uriin gerceklestirmenin planlanmasi
7.2  Mdsteriileiliskiliprosesler

7.2.3 Mdsteriile iletisim

7.2.1 Urine iliskin sartlarin belirlenmesi
7.2.2 Uriine iliskin sartlarin gézden gecirilmesi

7.2.2 Urine iliskin sartlarin gézden gecirilmesi
7.3  Tasarim ve gelistirme

7.3.1 Tasarim ve gelistirme planlamasi

7.3.1 Tasarim ve gelistirme planlamasi

7.3.2 Tasarim ve gelistirmenin girdileri

7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gozden gegirilme-
si

7.3.5 Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi
7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gegerlikilinmasi
7.3.3 Tasarim ve gelistirmenin giktilari

7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin

kontroli
7.4.1 Satinalma prosesi

4.1 Genelsartlar
7.4.1 Satin alma prosesi
7.4.1 Satin alma prosesi
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8.4.3 Dis tedarikgi icin bilgi 7.4.2 Satinalma bilgisi
7.4.3 Satin alinan Griintiin dogrulanmasi
8.5  Uretim ve hizmetinsunumu 7.5  Uretim ve hizmetin sunumu
8.5.1 Uretim ve hizmet sunumunun kontroli 7.5.1 Uretim ve hizmetin sunumununkontroli

7.5.2 Uretim ve hizmetin sunumu icin prosesle-
rin gegerli kilinmasi

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik 7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

8.5.3 Muisteri veya dis tedarikciye ait milkiyet 7.5.4 Musteri milkiyeti

8.5.4 Koruma 7.5.5 Uriiniin muhafazasi

8.5.5 Teslim sonrasi faaliyetler 7.5.1 Uretim ve hizmetinin sunumunun kontro- lii

8.5.6 Degisikliklerin kontroli 7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin

kontroli

8.6  Uriin ve hizmet sunumu 7.4.3 Satin alinan Grdndn dogrulanmasi
8.2.4 Uriinin izlenmesi ve él¢iilmesi

8.7  Uygun olmayan ciktinin kontroli 8.3  Uygun olmayan trin kontroli

9 Performans degerlendirme 8 ol¢me, analiz ve iyilestirme

9.1 izleme, 6lcme, analiz ve dederlendirme 8 6lcme, analiz ve lyilestirme

9.1.1 Genel 8.1 Genel

9.1.2 Musteri memnuniyeti 8.2.1 Musteri memnuniyeti

9.1.3 Analiz ve degerlendirme 8.4  Verianalizi

9.2 icdenetim 8.2.2 icdenetim

9.3  Yonetimin gbzden gecirmesi 5.6 Yonetimin gézden gecirmesi

9.3.1 Genel 5.6.1 Genel

9.3.2 Yonetimin gézden gecirmesi girdileri 5.6.2 Gozden gegirme girdisi

9.3.3 Yonetimin gézden gecirmesi ciktilar 5.6.3 Gozden gegirme ciktisi

10 lyilestirme 8.5 lyilestirme

10.1 Genel 8.5.1 Siireklilyilestirme

10.2 Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet 8.3  Uygun olmayan Urin kontroli

10.3 Sirekli lyilestirme 8.5.1 Siireklilyilestirme

8.5.3 Onleyici faaliyet
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1SO 9001:2015 GECIiS TAKVIMI NASILDIR?

1SO 9001:2015 revizyonuna gegis icin son tarih 14.09.2018 olup, SZUTEST tarafindan belgelendirilmis
kuruluslarin 14.08.2018 tarihine kadar gecis ile ilgili denetimlerini tamamlamis olmalari gerekmektedir.

1ISO 9001:2008 belgelerine sahip miisterilerimiz, belgelendirme programinda tanimlanmis olan g6zetim
veya belge yenileme denetimleri esnasinda revizyon gecislerini gergeklestirebilirler. ISO 9001:2008
standardina gore belgeli kuruluslarin 14.09.2018 tarihine kadar planlanmis denetimlerinin
bulunmamasi durumunda gézetim veya belge yenileme denetim tarihleri 6ne ¢ekilerek veya ek
denetim planlanarak revizyon gecisleri gerceklestirilecektir. Mevcut gézetim siiresine 0.5 adam/giin
gecis degerlendirmesi icin ek siire 6n goriilmektedir.

14.09.2018 tarihinden dnce gegis denetimleri gerceklestirilerek 1ISO 9001:2015 revizyonuna gore
belgelenemeyen kuruluslarin ISO 9001:2008 belgeleri gegersiz olacak ve SZUTEST tarafindan iptal
edilecektir.

Mevcut belgenin iptal edilmemesi icin ISO 9001:2015 gecis plani hazirlanarak, uygulanmali ve gerekli
¢alismalar tamamlanmak suretiyle 14.09.2018 tarihinden 6nce mevcut belgelerin 2015 revizyonuna
gore giincellenmis olmasi saglanmalidir.

GECiS |C|N SON TARiH Daha ayrintili bilgi icin lUtFen bize ulasin.
http://www.szutest.com.tr/sistem-belgelendirme
14.09.2018

AYRINTILI BiLGi VE I1SO 9001:2015 TALEPLERINIZ iCiN BiZE ULASIN.

0216 469 46 66 Dahili 169 0553 106 37 46

f Sszutest  in Szutest B szutest @ Szutesttr 4449 511 szutest.com.tr
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