SZUTEST

AYDINLATMA METNIi (MUSTERI)

SZUTEST UYGUNLUK DEGERLENDIRME ANONIM SIRKETI (SZUTEST olarak anilacaktir) Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizin korunmasina biiyiik
dnem vermektedir. isbu Aydinlatma Metni ile, Kisisel verileriniz hakkinda, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Tlzugu (GDPR), Aydinlatma YikimlGlagunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve sair mevzuatlara gére

sizleri bilgilendirmek isteriz.

SZUTEST, kisisel verileri islerken asagidaki ilkeleri benimsemistir.

e Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma.

e Dogru ve gerektiginde glincel olma.

e Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme.

e islendikleri amacla baglantili, sinirl ve 8l¢iili olma.
e ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amac igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

Veri sorumlusunun kimligi

Sirket Unvani : SZUTEST UYGUNLUK DEGERLENDIRME ANONIM SIRKETI

Mersis No : 07888048777400001

iletisim Adresi : TATLISU MAHALLESI AKIF INAN SOKAK NO: 1/1 UMRANIYE/ ISTANBUL
Telefon No : +90 216 469 4666

E-Posta adresi : kvkkaydinlatma@szutest.com.tr

KEP Adresi : szutest@hs01.kep.tr

Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi

Kisisel Veri Kategorisi

Kisisel Veri

Ad Soyad, imza, TC Kimlik No, Unvan, Vergi Numarasi, Vergi Dairesi, Cinsiyet, Dogum Tarihi,

Kimlik Uyruk, Nifusa Kayith Oldugu Yer, Nifus Clizdani Seri Sira No, Dogum Yeri, Baba Adi, Anne Adi
iletisim E-Posta Adresi, iletisim Adresi, Telefon No, Faks No, KEP Adresi
Hukuki islem Adli Makamlarla Yazismalardaki Bilgiler, Dava Dosyasindaki Bilgiler

Miisteri islem

Talep/Sikayet Bilgisi, Gise Dekontlarindaki Bilgiler, Fatura Bilgileri, Cek Bilgileri, Teklif/S6zlesme
Bilgileri

Fiziksel Mekan Guvenligi

Kamera Kayitlari

Finans

Tutar/Ucret Bilgisi, IBAN No

Mesleki Deneyim

Diploma Bilgileri, Mesleki Deneyim Bilgileri, Mesleki Yeterlilik Bilgileri, Sinav Bilgileri, Sertifikalar,
Egitim Bilgileri

Pazarlama

Anket ile Elde Edilen Bilgiler (Misteri Memnuniyet Anketi)

Gorsel ve isitsel Kayitlar

Gorsel ve lsitsel Kayitlar

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kategorisi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Saglik Bilgileri

Engellilik Durumuna Ait Bilgiler, Kan Grubu Bilgisi, Kullanilan Cihaz ve Protez Bilgileri, Kisisel
Saglik Bilgileri

Ceza Mahk{miyeti ve Glivenlik Tedbirleri

Guvenlik Tedbirlerine iliskin Bilgiler, Ceza Mahkumiyetine iliskin Bilgiler

Seklindeki kisisel verileriniz kanunda belirtilen sinirlara riayet edilerek tarafimizca islenmektedir.

SZUTEST, Uygunluk Degerlendirme Kurulusu olarak asagidaki ana faaliyetleri kapsaminda kisisel verileri islemektedir.
e Uriin Belgelendirme Faaliyetlerinin YirGtilmesi

e  Yonetim Sistemi Belgelendirme Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

e  Personel Belgelendirme Faaliyetlerinin Yuratilmesi

e  Helal Belgelendirme Faaliyetlerinin Yrutilmesi

e  Test/Deney Faaliyetlerinin Ydritulmesi

e Muayene Faaliyetlerinin Ydritulmesi

e  Laboratuvar Faaliyetlerinin Yuritulmesi
e  Diger Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri

SZUTEST, Urlin veya hizmet alan kisilere ait kisisel verileri asagidaki amaclarla islemektedir.
e Yetkilendirme ve Akreditasyon Sireglerinin Yuruttlmesi

e Basvuru Sureclerinin Yuritilmesi
e  Planlama Sireglerinin Yuritilmesi

e Denetim ve Raporlama Sireglerini Yuruttlmesi
e  Sertifikasyon ve Belgelendirme Sireglerinin Yritilmesi

e  Bilgi Guvenligi Streglerinin Yuratilmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Yirutilmesi

e  Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirattlmesi
e Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi
e  Fiziksel Mekan Guvenliginin Saglanmasi
e  Gorevlendirme Sureglerinin Yurattilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi
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e ¢ Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritiilmesi
e letisim Faaliyetlerinin Yirutilmesi

e s Faaliyetlerinin YurGtilmesi / Denetimi

e s Sireclerinin iyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
e s Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

. Mal / Hizmet Satin Alim Sireclerinin Yaratilmesi

e  Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yirttulmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sireclerinin Yuratilmesi

e Misteri iliskileri Yénetimi Stireglerinin Yiritilmesi

e Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yaratilmesi

e  Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

e  Performans Degerlendirme Sireglerinin YirGtilmesi

e  Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin Yurutilmesi

e Sozlesme Sureclerinin Yuratilmesi

e  Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yuratllmesi

e Talep/ Sikayetlerin Takibi

e Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

. Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiriitiilmesi

e Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yurutulmesi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi

SZUTEST, SZUTEST Uygunluk Degerlendirme Anonim Sirketinin Onaylanmis Kurulus Olarak Gorevlendirilmesine Dair Teblig uyarinca hem yurtici hem
de yurtdisinda faaliyet gdésteren bir Onaylanmis Kurulus ve gesitli akreditasyon-yetkilendirme kurumlarindan aldigi yetkiler ile bir uygunluk
degerlendirme kurulusudur. Bu nedenle Sirketimizin kurulusunda ve isleyisinde tabii oldugu bircok ulusal ve uluslararasi mevzuat bulunmaktadir.
Sirketimiz, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yénetmelik, Uygunluk Degerlendirme Kuruluglari ve Onaylanmis Kuruluslar
Yonetmeligi, Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yénetmelik, sair mevzuat ve uluslararasi standartlar cergevesinde
gorevini akdetmektedir.

SZUTEST, yapmakta oldugu faaliyetleri konusunda; T.C. Saglik Bakanhgi, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, T.C. Ticaret Bakanh@i ve Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
yetkilendirilmis, Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), Helal Akreditasyon Kurumu (HAK), International Accreditation Services (IAS) akredite edilmis,
Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanmis (CE 2195) Uygunluk Degerlendirme kurulusu olarak hizmetlerini siirdiirmektedir.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz ile s6zlesme iliskisi kapsaminda bagvuru formlari, teklifin alinmasi, basvuru ve sézlesme ekleri(imza sirkileri, vergi levhasi,
SGK hizmet listesi gibi), denetim setleri (demetim planlari, denetim programlari, agilis kapanis toplanti tutanaklari, belge kapsam formlari, denetim
kontrol listeleri, denetim raporlari, uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet planlari gibi basvurularda istenen ek belgelerin tamamlanmasinda, sézlesmeden
dogan yukimliliklerin yerine getirilmesinde, kanuni mali yikimluluklerin yerine getirilmesinde, musteri sikayet, itiraz ve dneri siirecinde, ziyaret ve
toplanti tutanaklariyla, musteri listelerinin olusturulmasi ve raporlama sureclerinde, sézlesme, taahhitnamelerin olusturulmasi ve sonraki streclerde
sozlesmeden dogan ylikumldliklerin yerine getirilmesiyle, hak edilen bedellerin 6denmesi ve iletisim faaliyetlerinin ylritilmesi (mail, santral aranmasi
vb.) kapsaminda kisisel verileriniz elde edilmekte ve islenmektedir. Bu kapsamda kisisel verileriniz Sirketimize szl veya elde teslim, e-posta gibi yazili
kanallar vasitasiyla iletmektesiniz.

Elde edilen kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan kullanilan yazilimlar ve uygulamalar vasitasiyla otomatik ve fiziki dosyalama suretiyle otomatik
olmayan yollarla islenmektedir.

Sirketimiz tarafindan elde edilen kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, 6331 sayili Is Saghg ve Givenligi
Kanunu, 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu ve ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun, 2872 sayili Cevre Kanunu, sair mevzuatlar, tabii olunan
uluslararasi standartlar, kilavuz, rehber ve talimatlar kapsamindaki ylkimluliiklerin yerine getirilmesi nedeniyle KVKK madde 5/2-a uyarinca kanunlarda
acikca 6ngorilmesi, KVKK madde 5/2-¢ uyarinca Sirketimizin hukuki yikimlalagini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, KVKK madde 5/2-c
uyarinca Sirketimiz ile aranizdaki s6zlesme iliskisi kapsaminda gerekli olmasi haline, KVKK madde 5/2-e uyarinca bir hakkin tesisi icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi haline ve KVKK madde 5/2-f uyarinca temel hak ve 6zgurllklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketin mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlanyla islenmektedir. Adli sicil kaydiniz mesleki yeterlilik mevzuatlar ve tabi olunan ulusal ve uluslararasi standartlar
geregi KVKK madde 6/3 uyarinca sirketimizin hukuki yakimlilikleri kapsaminda elde edilmektedir.

Mesleki yeterlilik sinavlarinda alinan kamera kaydinizda yer alan gérsel ve isitsel verileriniz, Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve
Belgelendirme Yonetmeligi madde 12/1-m kapsaminda kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi nedeniyle elde edilmektedir.

ilgili ydnetmelik madde 12/k ve 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, is Hijyeni Olgiim, Test ve Analiz Laboratuvarlar Hakkinda Yénetmelik madde
15 kapsaminda ise giris periyodik muayene formu, saglik raporlar, engellilik durumuna iliskin bilgiler, is saghgi giivenligi dnlemlerinin bir parcasi olarak
saglk bilgileriniz Sirketimizin hukuki yGkimlulukleri kapsaminda isyeri hekimi ve isyeri hekimi haricinde KVKK madde 6/2 uyarinca agik rizaniz ile
yetkili kisiler tarafindan elde edilmektedir. Mesleki Yeterlilik Belgesi basvuru formu kapsaminda elde edilen sabika kaydiniza iliskin ceza mahkumiyeti
ve glvenlik tedbirlerine iligkin bilgiler ise KVKK madde 6/2 uyarinca agik rizaniz kapsaminda elde edilmekte ve islenmektedir.

Fiziksel mekan glvenliginin saglanmasi amaciyla KVKK madde 5/2-f uyarinca Sirketimizin mesru menfaatleri kapsaminda giivenlik kamera kayitlar
elde edilmekte ve islenmektedir.
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Sirket sosyal medya hesaplarinda ve web sitesinde yer alan gorsel ve isitsel kaydiniz ancak KVKK madde 5/1 uyarinca acik rizaniz ile elde edilmekte
ve islenmektedir.

Reklam, kampanyalara iliskin bilgilendirilmeniz amaciyla ticari elektronik iletiler ancak KVKK madde 5/1 uyarinca agik rizanmiz ve 6563 sayil Ticari
iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik madde 6 da yer alan istisnalar haricinde madde 5'de diizenledigi sekilde tarafinizca veya ileti
Yénetim Sistemi (iYS) Gzerinden onay vermeniz halinde génderilebilecektir.

WHATSAPP ile iletisim kurmaniz durumunda kisisel verileriniz, iletisim faaliyetlerinin yurttilmesi amaciyla islenmektedir. WHATSAPP adli uygulama
Uzerinden Sirketimize mesaj géndermeniz halinde kisisel verileriniz elde edilmekte ve KVKK madde 5/1 uyarinca agik rizaniz kapsaminda islenmektedir.
Kisisel verileriniz WHATSAPP uygulamasi Gizerinden otomatik yollarla elde edilmektedir.

Onemli Not: WHATSAPP iizerinden kurulan iletisimlerde yurtdisi servis saglayicilarinin kullanilmasi nedeniyle kisisel verileriniz yurt disinda
ctkmakta ve bilgilerinizin giivenligi acisindan risk teskil edebilmektedir. Kisisel verilerinizin giivenligi acisindan kurumsal mail adresimiz
tizerinden bizimle iletisim kurmanizi tavsiye ederiz.

Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi

islenen kisisel verileriniz yukaridaki amaglar ve KVKK madde 8 ve 9'da yer alan sartlara gére; kanunen acik riza alinmasi gereken hallerde agik riza
alinarak ve kanun ile belirlenmig kosullar cercevesinde zorunlu oldugu durumlarda ve zorunlu oldugu kadariyla, is organizasyonun ve planlamasinin
yuritilebilmesi adina gerektigi durumlarda grup sirketlerle (SZUTEST YAZILIM TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC. LTD. $Ti,, SZUTEST ORTAK SAGLIK
GUVENLIK BiRIMi LIMITED SIRKETI, EGITIM101 EGITIM HiZMETLERI ANONIM SIRKETi, SZUTEST KONFORMITATSBEWER-TUNGSSTELLE GMBH
ALMANYA, SZUTEST LTD. BULGARISTAN, MALTA CONFORMITY ASSESSMENT HOLDING LTD. MALTA) ile ve SZUTEST ‘in yurtici yurt disi iletisim
ofislerimizle www.szutest.com.tr/iletisim paylasabilecegini is bu aydinlatma metni vesilesi ile sizlere iletmektedir.

Kisisel verileriniz Borclar Kanunu, Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu ve sair mevzuatlar kapsaminda Sirketin
hukuki yaktamlilGklerini yerine getirmesi igin zorunlu olmasi nedeniyle yetkili kamu kurum ve kuruluslari, danismanlik hizmeti alinan sirketlere, bankalar
ve denetgiler ile paylasilabilecektir. Yetkilendirme ve akreditasyon sireglerinin ylrGtilmesi amaciyla yetkili ulusal kuruluslara ve yetkili uluslararasi
kuruluslarla paylasilabilecektir. Sirket ile aranizdaki s6zlesme iliskisinin yerine getirilmesi icin kisisel verileriniz yurt ici ve yurtdisi musteri, tedarikgi ve
gerekmesi halinde Uglincu kisilerle paylasilabilecektir. Kisisel verileriniz bilgi teknoloji hizmetlerinin alinmasi kapsaminda Sirket disi yurtici ve yurtdisi
bilgi teknoloji firmalariyla paylasilabilmektedir. Ayrica bir uyusmazlik oldugunda veya resmi makamlar (adli ve idari makamlar gibi) tarafindan talep
edilmesi halinde Sirketin hukuki yikimlGliga kapsaminda ve bir hakkin tesis edilmesi igin veri islemenin zorunlu oldugu durumlarda bu makamlarla,
danisman avukatlik ofisiyle, denetim makamlariyla kisisel verileriniz paylasilabilmektedir. Sirketimiz faaliyet konusu kapsaminda hukuki
yukimlilagunin yerine getirilmesi ve kanuni yikimlulikler kapsaminda resmi kamu kurum ve kuruluslar, yetkili denetci kurumlar tarafindan
denetlenmekte ve bilgileriniz yetkili denetcilerle paylasilabilmektedir.

Mesleki yeterlilik sinavlarinda elde edilen gorsel ve isitsel kayitlariniz Mesleki yeterlilik Kurumu ve denetim halinde ilgili makamlar ve denetleyen resmi
kurumlarla paylasilabilecektir. Adli sicil kaydiniz mesleki yeterlilik mevzuatlar ve tabi olunan ulusal ve uluslararasi standartlar geregi dis kaynakli
personele, ilgili Kuruma ve yetkili denetcilere aktarilabilecektir. Sirket sosyal medya hesaplarinda ve sirket web sitesinde yer alan gérsel ve isitsel
kaydiniz ancak KVKK madde 9/1 uyarinca agik nzanizla herkese acik ortamlarda paylasilmakta ve yurtdisina aktarilmaktadir. Ticari elektronik ileti
gonderilmesine onay vermeniz halinde KVKK madde 9/1 uyarinca agitk nzamz kapsaminda kisisel verileriniz yurtdisi hizmet saglayicilarina
aktarilabilmektedir.

WHATSAPP ile elde edilen kisisel verileriniz, Veri sorumlusunun hukuki yikiimlGlGgini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi amaciyla yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina, Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi icin adli ve idari makamlara, KVKK madde 9/1 uyarinca agik rnizaniz kapsaminda
WHATSAPP Inc. Sirketinin merkezinin yurtdisinda (Amerika Birlesik Devletleri) olmasindan dolayi yurtdisina aktarilabilecektir.

ilgili kisinin 11. maddede sayilan diger haklari

Degerli misterimiz, KVKK' nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e  Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi Gglncu kisileri bilmesi

e  Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme

e  Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e  Kisisel verilerin duizeltiimesi, silinmesi veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Giglinci kisilere bildiriimesini isteme,

e lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz
etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

KVKK' nin 11. Maddesindeki haklariniz ile ilgili taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig ‘e gore "www.szutest.com.tr”
web sitemizden ulasabileceginiz FR.VYS.03 iLGiLi KiSi BASVURU FORMU ‘nu doldurarak sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa
strede ve en ge¢ otuz gln iginde basvurulariniz Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan lcret talep edilebilecektir.

Yukarida yer alan Miisteri Aydinlatma Metni’ ni okudum ve anladim. Bu Metinde yer alan kisisel verilerimde bir degisiklik meydana
gelmesi halinde bu durumu derhal SZUTEST' e bildirecegimi taahhiit ederim.

Ad Soyad:
Tarih:

imza
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