SZUTEST HELAL DENETIM GERGEKLESTIRME USUL VE ESASLARI

SZUTEST HELAL BELGELENDIRME USUL VE ESASLARI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Kisaltmalar ve Tarifler

Amag

MADDE 1- (1) Helal Belgelendirme Usul ve Esaslari, SZUTEST’in, OIC/SMIIC standartlarina uygun olarak,
Tirkiye’de ve uluslararasi alanda yapmakta oldugu helal belgelendirme faaliyetlerinin yiratilmesi, bu
faaliyetler kapsaminda diizenlenen ve ekte belirtilen belgeler varsa bunlarla iliskilendirilmis markalarin
kullanilma usul ve esaslarinin diizenlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Helal Belgelendirme Usul ve Esaslari, SZUTEST “in Helal Belgelendirme faaliyetlerinin
ylratilmesiyle ilgili usul ve esaslari kapsar. Bu usul ve esaslar kapsamina giren Helal Belgelendirme
markalari ve belgeleri ilgili kuruluslara verilmistir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Helal Belgelendirme Usul ve Esaslari, OIC/SMIIC standartlarina dayanilarak hazirlanmistir.
Kisaltmalar ve tarifler

MADDE 4-(1) Helal Belgelendirme Usul ve Esaslarinda gegen;

a. Kurulug: SZUTEST tarafindan sunulan Helal Belgelendirme hizmetini talep ederek basvuruda
bulunmus/ belgelendirme denetiminden ge¢mis/ belge sahibi/belgesi askiya alinmis/belgesi geri
cekilmis veya belgesi iptal edilmis olan isletmelerdir.

b. Belgelendirme Plani: Helal Belgelendirme faaliyeti bazinda, basvurunun alinmasindan belge karari
ve ara kontrol dahil belgelendirme sonrasi islemlere ait uygulamalarin tanimlandigi dokiimandir.

C. Belgelendirme Kriteri: Belgelendirme amaciyla kullanilabilecek standartin  bulunmadigi
konularda, yayinlanincaya kadar belgelendirmeye esas teskil etmek lizere, mevcut teknolojik bilgi
seviyesi, sistemin ozellikleridir.

d. Denetim bulgulari tanimlamalari
Uygunsuzluk; Standard maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin yeterli olarak
tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasidir. Sistemin saghkli calismasini etkileyecek eksiklik ve
aksakliklarin olmasidir.

-Gozlemler; denetim ekibinin bir sonraki denetime de yardimci olmasi amaciyla
belgelendirmeye esas Helal Yonetim Sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz goruslerdir.
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iKiNCi BOLUM
Genel Hikimler

MADDE 5-

(1) SZUTEST tarafindan yiritllen Helal Belgelendirme faaliyetleri, ekte belirtilen belgeler varsa bunlarla
iliskilendirilmis markalar icin uygulama dokimanlarini iceren ilgili ydnetim sistemi dokiimanlarina uygun
olarak yurGtalar.

UCUNCU BOLUM
Belgelendirme Organlari

Karar organi

MADDE 6-

(1) Belgelendirme komitesi

Tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik ilkesini saglayabilecek sekilde, Helal Belgelendirme faaliyetleri
konusunda bilgi ve tecriibe sahibi kisilerden olusturulan, baskan ve Uyelerinin SZUTEST personeli iginden
veya disaridan segilebilen ve SZUTEST Genel midiri tarafindan atanan karar organidir. Karar Komitesi
gorev ve yetkileri ilgili gérev taniminda belirtilmistir.

DORDUNCU BOLUM
Belgelendirme islemleri
Basvuru sartlari ve kabulii
MADDE 7-
(1) SZUTEST’ de yuritalen Helal Belgelendirme faaliyetlerine iliskin kuruluslarin basvurulari igin gerekli
bilgiler Basvuru Formunda ve Basvuru Formu Ek-5’ te tanimlanmistir.

(2) Bu kurallar kapsamindaki Helal Belgelendirme faaliyetleri icin basvuru sartlari ve kabulli asagidaki
usullerle yapilir:

a. Basvuru formunun kurulusun gercek durumunu gosterecek sekilde dogru ve eksiksiz olarak
doldurulmasi

b. Helal belgelendirme sistemine ait basvuru igin gerekli belgeler listesindeki belgelerin tamaminin
ibraz edilmesi gerekir.

c. SZUTEST Helal Belgelendirme Basvuru Formunun doldurulmasi, basvuruda bulunulmasi, Helal
Belgelendirme Usul ve Esaslari tiim sartlarinin kuruluslar tarafindan kabul edildigini gosterir.
Kurulus farkh tizel kisilige sahip tesisleri icin ayri basvuru formlari doldurur ve ayri basvuru
Ucretlerini 6der.

d. Basvurunun on degerlendirilmesi sonucunda, Basvuru formunda belirtilen dokiimanlar yeterli
bulundugunda, kuruluslarin basvuru dosyalari kabul edilir. Basvuru dokimanlari yeterli
bulunmadiginda, kurulusa bilgi verilir. 6 ay icinde eksiklikler giderilmedigi takdirde basvuru iptal
edilir.

e. Belgelendirme yapma imkani olmadigi hallerde belgelendirme biriminin teklifi, Belgelendirme
Komitesinin onaylyla belgelendirme basvurusu reddedilebilir.
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Denetim
MADDE 8-

(1) Belgelendirme denetimleri Asama | ve Asama |l (Belgelendirme) olarak gerceklestirilir. Asama |
denetimler basvurulan standard ve basvuran kurulusun risk gurubuna gére masa basinda veya kurulusun
sahasinda gerceklestirilebilir. OIC/SMIIC 2 standardinda belirtilen kategorilerden, A, B, G, H, I, J ve K
kategorilerinde, denetimin 1. asamasinin yerinde denetim olmasi zorunlulugu yoktur. Ancak, denetimi
yerinde yapma karari tamamen denetim ekibine aittir. C, D, E, F, L, M ve N kategorilerinde ise denetimin 1.
asamasinin yerinde denetim olmasi sarttir. Asama | ve Asama Il (Belgelendirme) denetimleri birbirini takip
edecek sekilde planlanabilir. Ancak Asama | denetimi sirasinda uygunsuzluk tespit edildigi takdirde, tespit
edilen uygunsuzlugun kapatilmasi icin 6ngorilen sire sonuna kadar Asama Il (Belgelendirme) denetimi
gerceklestirilmez.

(2) Masa Basinda Yapilabilecek Asama | Denetimi
OIC/SMIIC 1 Helal Belgelendirme denetimlerinde distk ve orta risk guruplarinda olanlar igin
belgelendirme denetimlerinin timiinde Asama | denetimleri masa basinda yapilabilir.

(3) Asama | denetimleri Bas Denetgi tarafindan gerekli géruldigiinde ilgili belgelendirme biriminin onayi
ile sahada da yapilabilir. Masa basinda yapilan Asama | denetimi sirasinda herhangi bir uygunsuzluk tespit
edildigi takdirde, 6nceden planlanmis olan Asama Il (Belgelendirme) denetimi gerceklestiriimez.
Hazirlanan rapor Uygunsuzluk Raporlari ile beraber Karar Komitesine en ge¢ 15 glin icinde sunulur.
Uygunsuzluklar ile ilgili verilecek termin 6 (alt1) ayl asamaz. Tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi icin
ongorilen sire sonunda Asama Il (Belgelendirme) denetimi planlanir. Asama | ve Asama Il (Belgelendirme)
denetimi arasindaki siire 6 (alti)ayl asamaz. 6 (alt1) ay1 asan durumlarda basvuru iptal edilir. Asama |
denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarin takibi ve kapatiimasi Asama Il (Belgelendirme) denetimi
sirasinda yapilir. Masa basinda yapilan Asama | denetimi sirasinda uygunsuzluk tespit edilmedigi takdirde,
Asama | denetimini gerceklestiren Bas Denetgi karari ile daha 6nceden planlanmis olan Asama |l
(Belgelendirme) denetimi gerceklestirilir.

(@ Sahada Yapilacak Asama | Denetimleri
OIC/SMIIC 1 Helal Belgelendirme denetimlerinde 6zel ve ¢ok ylksek risk gruplarinda,

(5) Sahada yapilan Asama | denetimi sirasinda herhangi bir uygunsuzluk tespit edildigi takdirde, 6nceden
planlanmis olan Belgelendirme (Asama Il) denetimi gerceklestirilmez, hazirlanan rapor Uygunsuzluk
Raporlari ile beraber Karar Komitesine en ge¢ 10 (on) giin icinde sunulur.

Uygunsuzluklar ile ilgili verilecek termin 6 (alti) ay1 asamaz. Kurulusta tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesi igin 6ngorilen sure sonunda Helal teknik sorumlusu tarafindan Belgelendirme (Asama Il)
denetimi planlanir.
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Asama | ve Belgelendirme (Asama Il) denetimleri arasindaki siire 6 (alti) ay1 asamaz. 6 (altl) ay! asan
durumlarda Asama | denetimi yeniden planlanir. Sahada yapilan Asama | denetimi sirasinda uygunsuzluk
tespit edilmedigi taktirde, Asama | denetimini gerceklestiren Bas Denetci karari ile, daha 6nceden
planlanmis olan Belgelendirme (Asama Il) denetimi gerceklestirilir.Asama | denetim sirasinda tespit edilen
uygunsuzluklarin takibi ve kapatilmasi Belgelendirme (Asama IlI) denetimi sirasinda yapilir. Asama | ve
Belgelendirme (Asama Il) denetimlerinin birbiri ardina planlanmasi, Belgelendirme (Asama Il) denetiminin
kesin olarak gerceklestirilecegi anlamina gelmez. Asama | denetimi sirasinda herhangi bir uygunsuzluk
tespit edildigi takdirde Belgelendirme (Asama Il) denetimi, tespit edilen uygunsuzlugun giderilmesi 6n
gorilen slre sonuna kadar ertelenir. Bu sire hicbir zaman 6 (alt1) ayr asamaz.

(6) Kurulus tarafindan heyet ve taslak programin kabul gormesi durumunda denetim gerceklestirilir.
Denetim Ekibinin veya taslak programin kabul gormemesi durumunda, kurulus nedenlerini yazili olarak
aciklar. Kurulusun gerekgeleri ilgili Belgelendirme birimi tarafindan degerlendirilir. Gerekgelerin hakli
bulunmasi durumunda, heyette degisiklik yapilir. Kurulusun denetim planindaki degisiklik 6nerisi bas
denetimgi tarafindan degerlendirilir. Denetim Ekibi ve denetim Plani i¢in kurulustan teyit gelmeden
denetim gercgeklestirilemez. SZUTEST'dan kaynaklanan herhangi bir nedenle teyit alinan denetim ekibi
Uyelerinde degisiklik s6z konusu oldugunda yeni 6zge¢misler icin tekrar teyit alinir. Gerek duyuldugunda
Uzerinde anlagsma saglanan denetim tarihleri her iki tarafin da talebiyle degistirilebilir.

(7) Kurulusun basvuruda bulundugu tarih itibariile Asama | denetimi (saha) 6 (alt1) ay icinde kurulus
tarafindan kabul edilmez ve/veya Asama | denetiminden (saha veya masa basi) itibaren 6 (alti) ay icinde
belgelendirme denetimi (Asama Il) kurulus tarafindan kabul edilmeyerek ertelenir ise kurulusun
basvurusu iptal edilir. Basvurusu iptal kurulus talebi ile de yapilabilir. Basvuru iptal edilen kuruluslarin
dosyalari iade edilir.

(8) Denetim Ekibi, denetim sonucunda elde edilen bulgulari gdzden gegirir; standard sartlarina gore
uygunsuzluklar tespit edilir ise uygunsuzlugu tanimlayan Uygunsuzluk Raporu/Raporlari hazirlar.
Uygunsuzluk Raporlarinda tespit edilen uygunsuzlugun kategorisi belirtilir.

(9 Uygunsuzluk Raporlarinda, Dizeltici Faaliyetlerin kapsami ve tamamlama stireleri Denetim Ekibi ve
Kurulus Yonetim Temsilcisi tarafindan belirlenir. Denetim Raporu ve ekleri Denetim Ekibi ve Kurulus
Yonetim Temsilcisi tarafindan uygunsuzluklarin kabul edildigini gostermek tizere karsilikli imzalanir.
Kurulusun imzadan imtina etmesi durumunda Bas Denetimg¢i bu durumu Denetim Raporunda belirtir. Konu
ile Belgelendirme Komitesi karari kurulusa bildirilir. Kurulusun karara itirazi, Karar Komitesi kararinin teblig
tarihini takip eden 15 (onbes) giin icerisinde yapilirsa itiraz degerlendirilmek uizere ilgili Sikayet ve itiraz
Komitesine sunulur.

(10)Bas Denetci denetim esnasinda denetim siiresini etkileyebilecek durumlarla karsilastiginda SZUTEST
Sistem Belgelendirme departmani Planlama Sorumlusu ile koordineli olarak kurulusun teyidini almak
kosulu ile denetim siiresini degistirebilir.

(11) Kurulusta gerceklestirilen denetime ait Denetim raporlarindaki uygunsuzluklar i¢in verilen diizeltici
faaliyet siiresi 6 aydan uzun tutulamaz. Uygunsuzluklar icin takip;
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Denetimi onerilmemisse, kurulus duzeltici faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeleri uygunsuzlugun
kapatilabilmesi amaciyla Belgelendirme Komitesine sunulmak Uzere ilgili Bas Denetgi veya ilgili planlama
sorumlusuna gondermekle yikimluddr.

(12) Denetimlerde uygunsuzluk bulunmasi hali gerceklestirilecek islemler ve Takip denetimi
gerceklestirilmesi, Helal Belgelendirme Usul ve Esaslarinin ilgili maddesine gore gerceklestirilir.

(13)Kurulus, Belgelendirme Komitesi karar tarihini takiben 6 (alt)) aylik sire iginde takip denetimi
yapilabilmesi icin teyit vermez ise basvurusu iptal edilir.

Gozden gegirme ve degerlendirme

Madde 9-(1) Sistemin inceleme sonuglari ilgili belgelendirme birimince gorevlendirilen ve bu denetime
katilmayan uzman veya uzmanlar tarafindan goézden gecirildikten sonra ilgili belgelendirme birimi
tarafindan degerlendirilerek sonucu ile birlikte karara baglanmak tzere yetkili karar organina sunulur.

Belgelendirme islemlerinin durdurulmasi ve islemden kaldirilmasi

MADDE 10- (1) Belgelendirme birimleri, basvuru sahibi tarafindan talep edilen belgelendirme faaliyeti
hakkinda gerekli bilgi ve belgeyi temin edemedigi takdirde belgelendirme islemlerini durdurabilir veya
basvuruyu islemden kaldirabilir.

(2) Kurulusta Denetimi gerceklestirmenin glglGgl anlasilirsa, Bas Denetci bunun nedenlerini kurulus
Yonetim Temsilcisine bildirir ve denetimi durdurarak tutanak diizenler. SZUTEST, sistem belgelendirme
departmani tarafindan 6n yazi, fatura ve tutanagin bir niishasi kurulusa génderilir.

Sozlesmenin akdi ve belgenin diizenlenmesi

MADDE 11- (1) Belgelendirme kararinin olumlu verilmesi halinde, bu karar basvuru sahibine bildirilir.
Basvuru sahibi veya yetkili temsilcisi ile kullanma hakki verilen markalar ile ilgili olarak dizenlenen belge
kapsaminda s6zlesme imzalanir. Belge ve belge ile iliskilendirilmis marka kullanma hakki, aksi s6zlesmede
veya belgelendirmeye esas dokiimanlarda belirtilmemis ise s6zlesmenin imza tarihinden itibaren kazanilir.
Belge sahibinin yazili talebi halinde, belge yabanci dil(ler)de de tanzim edilebilir.

(2) Basvuruda bulunan kurulus gerceklestirilen denetim sonucu ilgili standard sartlarina uygun oldugunun
veya takip denetimi gerekmeden uygun hale getirileceginin belirlenmesi ve SZUTEST Belgelendirme
Komitesinin olumlu karar vermesi ile belge almaya hak kazanir. Belge tarihi olarak ilgili Belgelendirme
Komitesi karar tarihi esas alinir.

(3) SZUTEST ve kurulus yetkililerince SZUTEST Sertifika Ve Marka Kullanim Prosediirii imzalanmasi ve
kurulusa gonderilen fatura bedelinin yatinldigini gosteren dekontun ilgili Sistem Belgelendirme
Departmanina ulastirilmasindan sonra Helal Uygunluk Belgesi kurulusa teslim edilir. Belgenin gecerlilik
suresi 3 (t¢) yildir. Kapsam degisikligi, adres degisikligi ve unvan degisikligi denetimlerinde belge siiresinde
herhangi bir degisiklik yapilmaz, ilk belge tarihi, belgenin gecerlilik sliresi icin baz alinir ve yapilan
degisiklikle ilgili yeni belge s6zlesmesi imzalanir.

Kapsam Degisikligi yapildiginda Belgelendirme Denetimi veya Belge Yenileme Denetimi sonucu hazirlanan
sozlesme hiikimleri aynen gecerlidir. Ancak yeniden s6zlesme yapilarak kapsam degisikligi tarihi belirtilir.
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(4) SZUTEST ile sozlesme akdeden kurulus, belgeyi ancak denetim edilen ve belgede adi gegen
Uretim/hizmet vyeri/yerleri icin kullanilabilir. Basvuran kurulusun organizasyonunda farkh yerlerde
teskilatlanma var ise planlama birimi tarafindan denetim, tiim sistemin uygunlugunu tespit edebilecek
sekilde 6rnekleme yapilarak ilgili dokiimanlar cercevesinde planlanir ve gerceklestirilmesi saglanir.
Dilzenlenen belgede kurulusun Merkez adresi veya kurulustarafindan belirtilecek irtibat adresi esas alinir.

(5) Belge almaya hak kazanilmasi sonrasinda basvuru sahibi veya yetkili temsilcisinin, yapilacak yazih
bildirime ragmen, 3 (l¢) ay icerisinde sdzlesme imzalamak Gzere miiracaatta bulunmamasi durumunda,
belge verilme karari ilgili karar organi tarafindan iptal edilebilir. S6z konusu basvuru islemi, sonuglari ile
birlikte ilgili birim tarafindan islemden kaldirilabilir. Yapilan iptal nedeni ile basvuru sahibi herhangi bir
maddi ve manevi hak talep edemez. Yeniden basvuruda bulunmasi halinde, ilk basvuruda aranan belge,
bilgi ve raporlarin tekrar istenip istenmeyecegi hususu belgelendirme isleminin 6zelligine gore ilgili
belgelendirme birimi tarafindan karara baglanir.

(6) Tum belgelendirme islemlerinde, temel hususlari iceren tanimlanmis sézlesmeye uyulur. Ancak,
gerekli gorildugi takdirde her bir belgelendirme faaliyeti icin farkh veya ilave hikimler konulabilir.
Hazirlanan s6zlesmelerde varsa yurt disinda yerlesik basvuru sahipleri ile ilgili hususlar da dikkate alinir.

BESINCi BOLUM
Belgelendirme Sonrasi islemler

Kapsam degisikligi

MADDE 12- (1) Belge sahibinin, sahip oldugu belge kapsaminin degistirilmesini belgelendirmeye esas
dokiiman dahilinde talep etmesi durumunda, talep belgelendirme birimince degerlendirilerek yetkili karar
organinin kararina gore islem yapilir.

(2) Kurulus sahip oldugu belgenin kapsaminda genisletme veya daraltma talebinde bulunabilir.

(3) Kapsam Degisikligi Denetimlerinde, dokiimanlarin incelenmesi helal teknik sorumlusu tarafindan
yapilir. Kapsam Degisikligi Denetimi sonucunda; Belgelendirme Komitesi karari dogrultusunda kapsam
genisletme veya daraltmaya karar verilir ise, eski belge kurulustan geri istenerek yeni belge hazirlanir.
Belge uizerindeki bilgilerde degisiklik, belge sahibinin marka, adres, unvan ve/veya statii degisikligi
MADDE 13-(1) Belge/basvuru sahibi her ne sebeple olursa olsun basvuru formu ve eklerindeki bilgilerde

degisiklik olmasi durumunda, bunu en ge¢ 30 (otuz) giin icinde belgelendirme birimine bildirmek ve
bununla ilgili belgeleri gondermekle mukelleftir.
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(2) Kurulus helal sistemi uygulamalarindaki, organizasyonel degisiklikleri, tGinvan degisikliklerini, adres
degisikliklerini, tlizel kisilik degisikliklerini ve Basvuru Formunda yer alan bilgilerden herhangi birindeki her
tarlt degisikligi takip eden bir ay icerisinde SZUTEST Sistem Belgelendirme Departmanina bildirmek
zorundadir. Yapilan degisiklikler kapsaminda;

- Yeniden yapilanma (kurulus Ust yonetiminin degismesi, organizasyonel degisiklikler, tuzel kisilik
degisikligi, sirket evlilikleri, Gretim/hizmet kapsaminin tamamen degismesi)

- Adres degisikligi, unvan degisikligi

Durumlarinda ve bu degisikligin urtin/hizmet sunumunu etkilemesi s6z konusu oldugunda denetim
gerceklestirilir. Kurulusta gerektiginde tam denetim gerceklestirilir ve eski belge iptal edilerek yeni belge
dizenlenir. Yapilan degisiklikler neticesinde yeni bir denetim gerekip gerekmedigi ilgili Teknik Birim
Madarluga tarafindan karara baglanarak kurulusa bildirilir.

(3) Kurulus adres degisikliginin gerektirdigi dokiimantasyon degisikliklerini, SZUTEST ’‘a ibraz etmek
zorundadir.

(4) Adres degisikliginin faaliyet alanini etkilemesi durumunda kurulusta tam denetim gerceklestirilir ve eski
belge iptal edilerek yeni belge diizenlenir. Adres degisikliginin faaliyet alanini etkilememesi durumunda
Karar komitesi karari ile belge iptal edilerek yeni belge diizenlenir.

(5) Belge sahibinin, belge kapsamindaki tiretim/hizmet sunum/sistem uygulama yerinin baska bir gercek
veya tizel kisi tarafindan tamamen satin alinmasi halinde, bu durum belge sahibi ve/veya yeni yer sahibi
tarafindan en gec¢ 30 (otuz) gin icinde SZUTEST a bildirilir. Bu durumda, Gretim/hizmet sunum/sistem
uygulama yeri ve tescilli markasi degismemek kaydiyla, yeni sahibi basvuruda istenen belgeleri yeni unvani
ve/veya hukuki stattsi icin dizenlenmis olarak sunmasi ve SZUTEST’a karsi mali yukumlilukleri
Ustlendigini taahhit etmesi halinde; belgelendirme birimi tarafindan gerekli goérilmesi halinde
Uretim/hizmet sunum yerinde yeniden inceleme yapilarak, yetkili karar organi karari ile yeni belge
diizenlenebilir ve yeni s6zlesme imzalanabilir.

(6) Sistem uygulama yeri ve tescilli markasi degismemek kaydiyla, adres, isim, unvan ve/veya hukuki
statusl degisen belge sahibinin, basvuruda istenen belgeleri yeni unvani ve/veya statisu icin dizenlenmis
olarak sunmasi halinde; Gretim/hizmet sunum yerinde yeniden inceleme, yetkili karar organi karari ile
belge sahibinin yeni adresi, unvani ve/veya statiisii adina yeni belge dizenlenebilir ve yeni sdzlesme
imzalanabilir.

Gozetim denetimi

MADDE 14 - (1) Belgelendirme birimleri, gérevlendirildikleri belgelendirme faaliyeti kapsaminda gerekli
sartlara uygunlugun surekliligini kontrol etmek amaciyla gézetim yapabilirler. gézetim ile ilgili ek hususlar
belgelendirme birimlerince dizenlenir.

(2) Gozetim denetimleri, belgeli kurulusun yonetim sisteminin Belgelendirme (Asama Il) denetim tarihi
temel alinarak en az yilda bir kez gergeklestirilir. Belgelendirme (Asama Il) denetimleri sonrasinda yapilan
1. Gozetim denetimleri Belgelendirme (Asama IlI) denetim tarihinin son giinii esas alinarak asagida
aciklanan gecici veya micbir haller disinda 12 (oniki) ay icerisinde yapilir.

(3) Gozetim Denetimi, Yonetim Sisteminin tiimiin{ veya bolimlerini kapsayabilir. Gézetim Denetimlerinin
sayisi Sistem belgelendirme departmanina ulasan musteri sikayetleri, Gozetim Denetimi
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sirasinda bulunan uygunsuzlugun derecesine gére veya Denetim Ekibinin, Denetim Raporunda belirttigi
goris dogrultusunda artirilabilir.

(@ Bir belge kullanma déneminde (3 yil) en az iki gdzetim denetimi yapilir. Bu gbzetimler belgelendirme
kurulusunun inisiyatifine bagh olarak haberli veya habersiz gézetim denetimi seklinde olabilir. Bu siire
icinde referans standardin tim maddeleri en az bir kez incelenir.

(5) Gozetim denetimleri igin kuruluslardan gelen erteleme talepleri gerekgesi belirtilmis olmak kaydi ile,
gegici durumlar icin (6rnegin Fuar, Konferans, is Gezisi, Yogun is Yiikii, Gegici Saglik Sorunlari, Gegici Olarak
Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi) en fazla iic aya kadar ilgili Midiirlik tarafindan (Belgelendirme
Komitesine sunulmaksizin), micbir sebepler i¢in (6rnegin dogal afetler, ekonomik kriz, terorist faaliyetler,
agir saglik sorunlari, vb. durumlarda) en fazla 6(alti) ayakadar (tek seferde 6(alti) ay olmamasi kaydiyla)
Karar komitesi karari ile erteleme yapilabilir. Erteleme durumunda yapilan gézetim denetimine ait tarih,
bir sonraki denetim tarihini baglamaz.

(6) Gozetim denetimlerinde bulunan uygunsuzluklardan dolayi askiya alma hali disindaki durumlarda aski
halinin kaldirilabilmesi icin kurulus talebi ile yapilacak denetim, standardin tim maddelerini kapsayacak
sekilde “Gozetim + Aski Takip” denetimi olarak yapilr.

(7) Kurulus, referans standardin Yoénetimin Goézden Gegirmesi ve i¢ Denetim maddeleri ile ilgili
uygulamalarini yilda en az bir kez yapmakla ylikiimli olup, Denetim Ekibine bu uygulamalara ait kayitlari
Gozetim Denetimlerinde ibraz etmek zorundadir.

(8 Denetimlerde uygunsuzluk bulunmasi hali gergeklestirilecek islemler ve Takip denetimi
gerceklestirilmesi, bu Helal Belgelendirme Usul ve Esaslarinin ilgili maddesine goére gerceklestirilir.

Belge yenileme denetimi

Madde 15 - (1) Helal Uygunluk Belgesinin 3 (li¢) yilsonunda gecerliliginin sona ermesi nedeni ile kurulusun
yazil talebi dogrultusunda 3 (li¢) yillik belge stiresi dolmadan belge yenileme denetimi gercgeklestirilir. Bu
sire higbir gerekge ile ertelenemez.

(2) Belge yenileme denetimi basvurusu, belgegecerlilik siiresi icerisinde ve belgegecerlilik siresinden 3
(Gg) ay 6ncesinden basvuru yapiimalidir. Basvuru formundaki bilgilerde bir degisiklik varsa bu form kurulus
tarafindan yeniden doldurulur. Belge yenileme denetimleri; kurulusun Urin yelpazesi, yapilanmasi vb.
durumlarda biylk degismeler olmasi halinde ilgili miidurlik karari ile iki asamali olarak planlanabilir.

(3) Kurulus, Belge Yenileme Denetimi basvurusunda bulunmaz ise yazismalari Sistem Belgelendirme
Midurlagi arsivinde muhafaza edilmek kaydiyla dokiimanlari iade edilir. Kurulus belge siiresi bitiminden
sonra yeniden belgelendirme talebinde bulunursa, yeni Basvuru dosya numarasi verilerek islemler
yaratalir.
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Takip denetimi

Madde 16-(1) Belgelendirme Denetimi neticesinde kurulusun belge almaya hak kazanamamasi
durumunda, gézetim denetimi sonucunda sahada denetim yapilarak kapatilmasi gereken uygunsuzluklar
tespit edildigi taktirde veya kurulusun Helal Belgelendirme Usul ve Esaslari Askiya Alma maddesinde
belirtilen nedenlerden dolayi belgesinin askiya alinmasi durumunda takip denetimi gerceklestirilir.

(2) Belgelendirme (Asama 1) Denetimi sonrasi Takip Denetimi s6z konusu oldugunda, uygunsuzluklarin
onemi dikkate alinarak denetim, tam denetim olarak gerceklestirilebilir.

Denetimlerde uygunsuzluk bulunmasi hali (Asama 1 denetimi harig)

Madde 17-(1) Denetim sonucunda uygunsuzluklar tespit edildigi takdirde Karar Komitesi karari ile
uygunsuzluklar kapatilana kadar kurulusa belge diizenlenmez. Belgesi var ise askiya alinir. Belgenin aski
halinin kaldirilmasi veya belgenin diizenlenebilmesi icin tespit edilen uygunsuzluklarin ortadan kaldiriimasi
en geg 6 ay icerisinde dokliman incelemesi veya takip denetimi ile yapilabilir.

(2) Belgelendirme/Belge Yenileme denetimlerinde minér uygunsuzluk tespit edilir ise; Kurulus minér
uygunsuzluklari gidermek icin gerceklestirilecek diizeltici faaliyet planini denetimte sunar. Bu siire 1 ay dan
fazla olamaz. Bu planin denetim ekibi tarafindan uygunsuzluk nedenini ortadan kaldirmak igin makul
oldugu degerlendirilir ise; Karar Komitesine belge verilmesi/yenilenmesi yoniinde tavsiye karari sunulur
(Uygunsuzluklar bir sonraki denetimte takip edilir. Gergeklestirilecek diizeltici faaliyet termini 6 ayi
asamaz).

Kurulus tarafindan gerceklestirilecek duzeltici faaliyet plani denetim ekibi tarafindan makul olarak
degerlendirilmez ise ilgili Karar komitesine belge verilmemesi/yenilenmemesi ve en gec 6 ay icerisinde
takip denetimi gerceklestirilmesi yoniinde tavsiye karari iletilir.

(3) Belgelendirme/Belge Yenileme denetimleri disindaki diger tim denetimlerde minor uygunsuzluk
tespit edilir ise; Kurulus minor uygunsuzluklari gidermek icin gerceklestirilecek diizeltici faaliyet planini
denetimte sunar, bu plan denetim ekibi tarafindan uygunsuzluk nedenini ortadan kaldirmak i¢in makul
oldugu degerlendirilir ise; Karar Komitesine belgenin gecerliliginin devami yoniinde tavsiye karari sunulur.
Uygunsuzluklar bir sonraki denetimte takip edilir. Gergeklestirilecek diizeltici faaliyet termini 6 (alt1) ayi
asamaz.

Kurulus tarafindan gercgeklestirilecek dizeltici faaliyet plani denetim esnasinda teslim edilemez ise,
denetim raporu Basdenet¢i tarafindan en fazla 10 giin bekletilir. Bu sire igerisinde kurulus tarafindan
gerceklestirilecek Duzeltici faaliyet plani ilgili midirlige iletilir. Bu plan denetimde gorevli Basdenetgi
tarafindan uygunsuzlugun nedenlerini ortadan kaldirmak icin makul oldugu degerlendirilir ise Karar
komitesine belgenin gecerliliginin devami yéniinde tavsiye karari sunulur. Uygunsuzluklar bir sonraki
denetimte takip edilir gerceklestirilecek dizeltici faaliyet termini 6 (alti) ay1 asamaz.

Kurulus tarafindan gergeklestirilecek dizeltici faaliyet plani denetim ekibi tarafindan makul olarak
degerlendirilmez ise ilgili Karar komitesine belgenin gegerliliginin devamina ve en geg 6 (alti) ay icerisinde
takip denetimi gerceklestirilmesi yoniinde tavsiye karari iletilir.

Kurulus tarafindan gerceklestirilecek dizeltici faaliyet plani en geg¢ 10 (on) giin icerisinde ilgili midarlige
iletilmez ise ilgili Karar komitesine belgenin gecerliliginin devami ve en gec 6 (alt1) ay icerisinde takip
denetimi gerceklestirilmesi yoniinde tavsiye karari iletilir.
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Denetim Ekibinin denetim raporunu tiim eksiklikler giderildikten sonra (uygunsuzluklarin kapatiimasi,
analiz sonuglarinin ¢ikmasi vb.) Karar Komitesine sunma siiresi 15 (onbes) glindr.

Belge kullanim siireleri

MADDE 18- (1) Belge sahibinin mevcut belgesine esas teskil eden temel belgelendirme sartlarinda bir
degisiklik s6z konusu oldugunda, talebi halinde, belgelendirmeye esas dokiimanin yirirlikten kalkis stresi
icinde olmak kaydiyla belge yenilenebilir. Bu durumda belgenin gecerlilik siresi, belgelendirmeye esas
doklmanin yirirlikten kalkis stiresi ile sinirhdir.

(2) Kurulusun OIC/SMIIC standardina uygun bulundugunu gosteren belgenin gecerlilik stiresi 3 (tg) yildir.
Belgelendirmeye esas teknik dékiimanda meydana gelen degisiklikler

MADDE 19- (1) Belgelendirmeye esas dokiimanda degisiklik olmasi halinde, yapilacak yeni uygulamalar,
degisen belgelendirmeye esas dokiimanin ylirirliige giris tarihi ve iceriginde bulunan teknik sartlar dikkate
alinarak belirlenir. S6z konusu uygulamalar SZUTEST’Iin resmi internet sitesinde yayimlanir.

(2) Belgelendirmenin esas alindigi standard sartlarindaki degisiklikler belgeli kuruluslara yazili olarak
bildirilir, SZUTEST, kuruluslarin yeni sartlari uygulayabilmesi icin mevzuat hikimlerine aykiri olmamak ve
haksiz bir rekabet ortami yaratmamak kaydiyla uygun bir gecis siiresi tanimaya, ilgili Karar Komitesinin
kararina istinaden yetkilidir ve gecis siresi sonuna kadar belgenin gecerliligi devam eder.

Marka ve logo kullanimi

MADDE 20- (1) Belge sahibi, belgesini ve kullanma hakkini aldigi ilgili SZUTEST’a ait markasini, sadece belge
Uzerinde yazih Gretim/hizmet sunum yerinde Urettigi Urlnleri/sundugu hizmetleriicin kullanabilir.

(2) Belge almis kurulusun, kurulus adi ve belge numarasi ile birlikte sadece is tekliflerinde, reklam amaciyla
ve tanitim malzemesi lizerinde kullanabilecegi basvuruya esas referans standard cercevesinde tanimlanan
monogramdir. Sembol, Urin birincil ambalajinda Urinin belgelendirildigini gostermek amaciyla
kullanilabilir. Sembol, Griniin ikincil ambalaji (koli vb.) lzerinde kesinlikle kullanilamaz. SZUTEST Helal
Belgelendirme faaliyetlerine ait patentli sembollerin kullanim sartlari SZUTEST Sertifika ve Marka Kullanim
Prosediirii ile belirlenmistir.

(3) Belge sahibi, kullanmaya hak kazandigi markayi ve SZUTEST tarafindan 6ngérilen isaretleme bilgilerini
hakl nedenlerle kismen veya tamamen kulanmayi istememesi halinde, bu durumu gerekgeleri ile
SZUTEST'dan talep eder. Bu talep Uzerine, teknik birim madirligl tarafindan alinan karara gore
isaretleme konusunda muafiyet taninabilir.

Askiya alma
MADDE 21- (1) SZUTEST,; gerekli gordiigi takdirde kendi basina veya belge sahibinin gerekgeli talebi tizerine
talebin uygun bulunmasi halinde, belge kullanimini SZUTEST tarafindan belirlenecek muayyen bir siire icin

askiya alabilir.

(2) Asagidaki durumlarda Karar Komitesi karari ile belge askiya alinir.
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SZUTEST, Helal Uygunluk Belgesi kullanimini, ilgili Mudrliigiin talebi ve Karar Komitesi’nin kararina gore,

belirli bir siire icin askiya alabilir. Askiya alma nedenleri;

- Kurulusun sézlesme ylkiumluliklerini yerine getirmemesi,

- Denetimler sonucunda uygunsuzluk bulunmasi neticesinde kurulusun belirlenen dulzeltici faaliyetleri
ongorilen siire icerisinde (en fazla 6 ay) yerine getirmemesi,

- Belge verilen tesis adresindeki degisiklikten dolayi faaliyete ara vermesi sonucu kurulusun talebi ile,

- Grev, lokavt, tevsi, reorganizasyon, tabii afetler, hammadde darligi, siparis alamama veya benzeri

m{cbir sebeplerden kurulusun Gretimini durdurmasi gibi durumlarda kurulusun talebi ile,

- Belgelendirme denetim tarihi esas alinarak kurulusun gozetim denetimi tarihini micbir sebepler

disindaki nedenlerle erteleme siiresi 3 ayi gectiginde, miicbir hallerde ise 6 ayi gectiginde Karar Komitesi

karari alinmasi ile,

- Marka kullanim sartlarina uymamak.

(3) Kurulus, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve marka kullanimini durdurur.
Kurulus, belge ve eklerini en ge¢ 15 (onbes) giin icerisinde SZUTEST’a iade eder. iade etmedigi takdirde
oncelikle kurulus uyarihir, uyari dikkate alinmaz ise kanuni islem baslatilabilir. Kurulus belgesini, ekini veya
sozlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa yayinlanmis kayip ilanini bir dilekce ile ilgili Teknik birim
m{dirligline bildirmesi istenir.

(4) Askiya alma siiresince, kurulus belgeye ait haklardan faydalanamaz. Bu sirede SZUTEST ’in her tarla
hakki mahfuzdur.

(5) SZUTEST, belgenin askiya alinmasina dair kararlari SZUTEST web sitesinde gerekgeli olarak yayinlama
hakkina sahiptir.

Belgenin askiya alinma nedeninin giderildigi (denetimlerde, dokiiman inceleme ile vb.) kanitlandiginda,
Karar Komitesi karari ile belge askidan kaldirilir.

Belgenin askida kalma siresi en fazla 6 aydir. Ancak bu sire Karar Komitesi karari ile 6zel durumlar igin
(mevsimlik trtinler, dogal afetler, ekonomik kriz v.b. durumlarda) en fazla 6 ay daha uzatilabilir.

(6) Kurulusun marka kullanim sartlarina uymamasi nedeniyle belge askiya alinmis ise marka kullanim
sartlarinin uygun hale getirildigi kurulus tarafindan beyan edildigi takdirde bu evraklar SZUTEST ‘ailetilerek
Karar Komitesine sunulur ve denetim yapilmaksizin Karar Komitesi Karariyla belge s6zlesmesi askidan
kaldirilabilir. Belgesi askida olan bir kurulusun takip denetimi neticesinde diizenlenen raporu Karar
Komitesinde gorusllerek belgenin aski halinin kaldiriimasi, aski halinin devami veya belgenin fesih edilmesi
karari verilebilir.
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(7) Belge sahibi, aski siiresince sahip oldugu belgeyi SZUTEST ’a iade eder.

(8) Bu sure zarfinda, belge sahibi belge ve/veya marka kullanimina devam edemez. Aksi halde belgesi
iptal ve sozlesmesi fesih edilir ve Hukuki islem yapilir.

Belgenin iptali ve s6zlegsmenin feshi

(9) Belge kullaniminin askida olmasi belge sahibinin maddi yUkimlullklerini ortadan kaldirmadig gibi
Uglincl kisilere karsi sorumluluklarini da bertaraf edemez.

(10) Aski siresi icerisinde, askiya alma sebeplerinin belge sahibi tarafindan giderildiginin beyan edilmesi
ve bunu takiben yapilacak degerlendirme sonucunda aski sebebinin ortadan kalktiginin tespiti halinde,
yetkili karar organinin kararina gore aski durumuna son verilir. Aksi takdirde, belge iptal ve s6zlesme fesih
edilir.

MADDE 22- (1) Belgenin iptali ve s6zlesmenin feshedilmesi; belge sahibine verilen belge ve marka
kullanma hakkinin sona erdirilmesidir. Belge sahibi herhangi bir gerekce gésterme zorunlulugu olmadan
belgesinin iptali ve sdzlesmesinin feshedilmesini talep edebilir. Bu durumda belge sahibi, marka kullanimini
tamamen durdurur.

(2) Kurulusun SZUTEST Helal Uygunluk Belgesi’nin kullanimina dair sézlesmesi, ilgili MudUrlGgin talebi ve
SZUTEST Karar Komitesi’nin kararina gore fesih edilebilir. S6zlesmenin feshinin ve belgenin geri alinmasinin
nedenleri;

- Verilen aski siresi (en fazla 6 ay) sonuna kadar kurulusun denetimin gerceklestiriimesine misaade
etmemesi,

- Aski halinin kaldiriimasi icin gergeklestirilen faaliyetlerde (denetim, dokiiman inceleme vb) kurulusun
uygunsuzluklarini dngoérilen siirelerde kapatmamasi (verilen aski takip sliresinin 6 aydan az olmasi
durumunda bu siire, Karar Komitesi tarafindan 6 aya kadar uzatilabilir),

- Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi,

- Kurulusun Yonetim Sistemi Belgesini kapsaminda belirtilen Uriin veya hizmetten farkli alanlarda
kullanmasi,

Kurulusun denetimler sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi,

Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi,

SZUTEST tarafindan tahakkuk ettirilen Gcretlerin 6denmemesi,

Belgenin gecerlilik sliresi icinde, yapilan denetimlerde kurulusun helal yénetim sisteminin uygunlugunu
tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,

- Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi,

Kurulusa ait tuzel kisiligin degismesi,

Kurulusun bu Helal Belgelendirme Usul ve Esaslari hilkiimlerine aykiri hareket etmesi,

Kurulusun belge ve ekleri lizerinde tahrifat yapmasi,

- Herhangi bir sebepten dolayi Kurulusun, SZUTEST tarafindan bildirilen gézetim denetim tarihini siire
belirtilmeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya gézetim denetiminin iptali talebinde bulunmasi,

- Kurulus talebi.
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(3) SZUTEST belgenin geri alinmasi ve s6zlesmenin feshine dair kararlari SZUTEST web adresinde gerekgeli
olarak yayinlama hakkina sahiptir.

Kurulus, belgenin geri alinmasi ve s6zlesmenin feshi kararinin tebliginden itibaren belge ve markanin
kullanimini durdurur. Kurulus, sdzlesme ile kendisine verilmis her tirll belgeyi kendisine teblig tarihinden
itibaren en ge¢ 15 (onbes) glin icerisinde SZUTEST e iade etmelidir.

Sozlesmesi fesih edilen kurulusun yeniden basvurusunda fesih tarihinden itibaren 30 giin dolmadan yeni
basvuru isleme konulmaz.

Yukarida anlatilan tiim belgelendirme faaliyetleri asamalari ISO/IEC 17021-1:2015-08 de belirtilen Sekil E.1
e gore asagidaki cizelge hazirlanmistir.
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Ik belgelendirme kararl/ - ]
yeniden belgelendirme karari Belgelendirmenin bitimi

Ug yillik belgelendirme Gevimi - mm—

I Devam eden gézetim faaliyetleri ]
Belgelendirme oncesi faaliyetler
Ik belgelendirme i Ca g T
bagvurusunun tetkikin gam" L l.m l'(ez .!fap"Ta"d"' “k. A » Yeniden belgelendirme
teslim edilmesi i e ories faaliyetleri belge
gorshiopnedt lk gozetim tetkikl, si.'lreysi bi'tmedgn
belgelendirme karar tamamlanmahdir
tarihinden en fazla
h 4 v 12 ay sonra yapiimalidir.
Musteri ve
belgelendirme Yeteli Asama 1
kurulusu ekibinin segimi
arasinda bilgi ve atanmasi
alig-verisi h 4 A 4
4 A J ) P . L
onayl Belgelendirme kurulusu lle misteri @[@sqgla bilgi alisverisi
Belgelendirme ve belgelendirme [ . (6rnegin, kapsam dedgisiklig);
basvurusunun _ Agama 1 dékimaninin tetkik pregraminda degisiklik varsa befirfenir
gdzden gegirimesi igin planlama haziranmasi
4 2 oo 4
(Uygulanabildiginde) Yeniden
ilgili alanlarin Asama 1'in belgelendirme
tanimlanmasi ve gergeklesmesi tetkik planlamasi
ek bilgi istedi
A J
h 4 ¥ ¥
Tetkik programinin (,&Jgag#:: '}ait,’(l_"ﬁ;ﬁ? Tetkik programinin onaylanmasi ve miisteri ile paylagiimasi
gelistirimesi alanlarin
aciklanmasi
A 4 A 4 L 2
Befgelendirmenin :
tekiif ve fetiik Yeterli Asama 2 S
programinin ekbinin segimi Yeterli tetkik ekibinin segimi ve cnaylanmasi
onaylanmas ve atanmasi
A ’—‘—; —_—
Belgelendirme igin i |
resmi diizenlemelerin Asama 2 Gézetim tetkikinin Yeniden
misteri ve belgelendirme igin planlama planlamasi belgelendirme
kurulusu arasinda tetkik planlamasi
yapiimasi L
e e W s - ) J
s 3 Yeniden
Agama 2' nin- Gozetim tetkikinin belgelendirme
gergeklesmesi gerceklesmesi tetkiklerinin
gerceklesmesi
S,
|7Uygu|ana_bi\i(st_e_) (Uygulanabilirse) (Uygulanabilirse)
Asama 2 ile ilgili Gozetim tetkiki ile Yeniden belgelendirme
alanlarin ilgili alanlarin tetkiki ile ilgili
agiklanmasi agiklanmasi alanlarin agiklanmasi
oo AW o g A J -
Ik belgelendirme 2 i Yeniden
tetkik sonuclari Gozetim fetk'k' belgelendirme
- sonuglan tetkik sonuclar

A 4

Yeniden belgelendirme
karar

(Gerektiginde)
Belgelendirmenin
bagimsiz
6zden geciriimesi

Yeniden
belgelendirmenin
onaylanmasi ve

belgelendirme
dokUmanlarinin
hazirlanmasi
/  J ¥ v
Tetkik programh ve uygun takip ve gdzetim faaliyetlerinin siklik ve stiresi dahil onaylanmasi veya ayarlanmas. x
k Ozel tetkikler de degerlendirmeye alinmaldir,
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ALTINCI BOLUM
Basvuru/Belge Sahiplerinin Hak ve Yukiimliilukleri

Basvuru/belge sahiplerinin hak ve yiikimliiliikleri

MADDE 23-(1) Basvuru sahibi s6zlesme imzalamadan, SZUTEST “a ait herhangi bir markayi ve belge sahibi
de, s6zlesme imzalanmasi suretiyle kullanma hakki verilen marka disinda, hicbir gerekceyle SZUTEST ‘a ait
baska bir markayi kullanamaz.

(2) Belge, belgede adi gecen kurulusun milkiyetinde olup, hicbir sekilde baska bir kurum ya da tizel
kisilige devredilemez. Belgelerin li¢clincl sahislarca haksiz yere kullanimindan dogan sorumluluk kurulusa
aittir.

(3) Denetime Yardimca Olmak: Basvuru eden kurulus, belgelendirme Oncesi ve sonrasi yapilacak
denetimlerde ilgili yonetim sisteminin degerlendirilmesine iliskin tim faaliyetlerini denetim gorevlilerine
bildirmekle, onlarin isteyecegi bilgileri dogru ve zamaninda vermekle, ¢alismalarinda her tirli kolaylig
saglamakla yukimludur.

(4) irtibat Kurulabilecek Personel Atamak: Basvuru yapan kurulus, birisi Yonetim Temsilcisi olmak
kaydiyla denetimler sirasinda rehber olabilecek 6zellige sahip kisi/kisileri belirler. Sorumlu personel,
denetim sirasinda hazir bulunur ve gerekli bilgi ve dokiimanlarla Denetim Gorevlilerine yardimci olur.

(5) Belgeyi Uygun Sekilde Kullanmak: Kurulus belgesini, islerinde, tekliflerinde, ihalelerde, reklam
amaciyla, trin sorumlulugu agisindan anlasmazliklarda, Griintinin / hizmetinin Basvuru esas olan yonetim
sistemi kapsaminda dretildigini/sunuldugunu gostermek Uzere kullanabilir. SZUTEST tarafindan
Kuruluslara verilen Helal Belgesi ancak lizerinde belirtilen kapsam ve yerlesim yeri/yerleri icin kullanilabilir.
Belge hicbir sekilde baska bir kurum ya da tizel kisilige devredilemez. Unvan ya da tizel Kkisilik
degisikliklerinde kurulusun hakim ortaklk yapisi degismedigi taktirde denetim gerekmeksizin Karar
Komitesi karari ile yeni belge diizenlenir.

SZUTEST tarafindan kuruluslara verilen helal belgesi, kurulusu kanuni zorunluluklardan muaf tutmaz.

(6) Gegersiz Belge Kullanmayi Durdurmak: Kurulus sahip oldugu Helal Belgesini askiya alinmasi veya belge
sdzlesmesinin feshinden sonra belgesini kullanmayi ve ona atif yapmayi durdurmakla yikimliddir. Helal
Belgeli oldugunu belirten her tlrli dokiimani, tanitim malzemesini, reklam faaliyetlerini ve ilgili Helal
Belgelendirme sembolii (markasi) tastyanlarin kullanimini durdurmalidir.

(7) Miisteri Sikayet Kayitlarinin Tutulmasi Ve Degerlendirilmesi: Kurulus, Helal Belgelendirme
Sistemindeki uygunsuzluklardan kaynaklanan Griin, hizmet, proses ve varsa servislerinin performansi ile
ilgili musteri sikayetlerinin kayitlarini tutacak ve gerek duyuldugunda SZUTEST ‘a ibraz edecektir. Teknik
Birim Mudurlugine ulasan, belgeli kuruluslarin helal belgelendirme sistemi ile ilgili sikayetler Teknik Birim
Madarluga tarafindan belgeli kurulusa yazili olarak bildirilir ve sikdyetle ilgili goris istenir. Gelen gorus
Teknik Birim Mudarluga tarafindan degerlendirilerek bir denetim dizenlenebilir veya normal denetim
tarihinde kurulusun denetim edilmesi sirasinda musteri sikdyetlerine iliskin kayitlarin dizenli tutulup
tutulmadigi kontrol edilir.
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(8) Marka Uygun Sekilde Kullanmak: Belge almaya hak kazanan kurulus SZUTEST Helal Belgelendirme
Markasini /Markalarini belgenin Grine verildiginin belirtilmesi kaydiyla kullanabilir.

(9) Mali Yiikiimliiliikleri Yerine Getirmek: Kurulus, Helal Belgelendirmesi ile ilgili Gicretleri, SZUTEST Helal
Belgelendirme Ucretlerinde belirtildigi sekilde fatura edilmesini takip eden en gec¢ 1(bir) ay icerisinde
6demekle yukimludir. Bu siire zarfinda 6deme yapilmamissa mevzuata gore islem yapilabilir.

(10) Basvuru/belge sahibi, ilgili belgelendirme ve sonrasi hizmet ve islemlerle ilgili olarak SZUTEST
tarafindan talep edilen tim bilgi ve belgeleri dogru ve eksiksiz olarak vermekle, bunlarla ilgili kayit ve
dokiimanlardan istenenleri derhal ibraz etmekle yikimladdr.

(11) Basvuru/belge sahibi, belgelendirme calismalarinda vyapilan vyazismalarda, usuliine gore
yetkilendirdigi temsilcisinin tim beyan ve taahhiitlerini kendi beyan ve taahhlidii olarak kabul eder.

(12) Basvuru/belge sahibi, SZUTEST tarafindan gorevlendirilen Denetim ekibine; sistemin kalitesini,
etkileyen tasarim, Uretim, kalite kontrol, kalite yonetimi, stok, dagitim ve benzeri hususlarda fonksiyonu
olan tim birimlerinin ve mekanlarinin ziyaret edilmesinde her tirli kolayligi saglamakla, kayitlar
gostermekle, istenilen belge ve bilgileri dogru, eksiksiz ve zamaninda vermekle yikimludur.

(13) Belge sahibi, belge/marka kullanma hakkini aldigi marka ve belgesini, sadece ambalaji izerinde ve
bu Urine/hizmete/sisteme iliskin reklam amach veya firmasina ait dokiiman ve medya uzerinde
kullanabilir.

(14) Basvuru/belge sahibi, sisteminin isleyisine iliskin veya bunlari etkileyecek kisisel durumundaki esasli
tum degisiklikleri ve sistem isleyisinin gecici olarak veya tamamen durmasi veya aksamasi halini 30 (otuz)
gin icerisinde SZUTEST ’a yazili olarak bildirmekle ylkimlGddr.

(15) Belge sahibi; belgelerini eksik veya yaniltici bir bicimde ¢ogaltamaz ve kopyalayamaz ve
/veya belge lzerinde tahrifat yapamaz. SZUTEST ’in kontroli ve yazili izni olmaksizin yabanci dillere
geviremeaz.

(16) Belgenin askiya alinmasi, iptali, s6zlesmenin feshi ve her tirli belge/marka kullanimini durdurmayi
gerektiren hallerde, belge sahibi, belge kullanimini ve sisteme ait lirlin veya ambalaji {izerinde ve bu
sisteme iliskin reklam amaclh veya firmasina ait dokiiman ve medya lzerinde marka kullanimini derhal
durdurur. Gerekiyorsa ilgili mercilere yazili bilgi verir.

(17) Belge sahibi; misterileri, tiiketici ve/veya lginci kisiler tarafindan bildirilen sikdyet ve her tarla
uygunsuzluga iliskin miracaatla ilgili aldig1 6nlemlerin ve bunlara iliskin yapilan tim islemlerin kaydini
tutmak ve talep edildiginde SZUTEST ’in incelemesine sunmakla ylikimlidur.

(18) Basvuru/belge sahibi; SZUTEST tarafindan verilen tim hizmetlere ve her tirli belgelendirme
islemleri ile ilgili olarak adina tahakkuk ettirilen Ucretleri belirtilen siire icerisinde defaten ddemekle
yikimladdr.
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(19) Belge sahibi; belgesinin iptalini ve s6zlesmenin feshini takiben, sistemin/kendisinin SZUTEST
tarafindan belgelendirilmis oldugunu yazili veya s6zIi olarak beyan edemez, belge ve s6zlesme ile verilen
hi¢ bir hakki kullanamaz, daha 6nce Uretilen SZUTEST markalarindan birini tastyan triini/hizmeti piyasaya
sunamaz.

(20) Belge sahibi, cezaiveya diger sebeplerle fesih halinde s6zlesme ile kendisine verilmis belgeyi en ge¢ 30
(otuz) glin icerisinde SZUTEST’a iade eder. Belgenin iptali ve s6zlesmenin feshi belge sahibinin mali
yliktumlultklerini ortadan kaldirmaz.

(21) Basvuru/belge sahibi, belgelendirmeye esas dokiimanlarini ve ilgili tim mevzuat degisikliklerinin
giincelligini bizzat takip etmekle yukimludur.

(22) Basvuru/Belge sahibi, SZUTEST tarafindan talep edilen dizeltici ve Onleyici faaliyetleri, SZUTEST
tarafindan belirlenmis olan siire icinde yerine getirmekle ylikumlidr.

YEDINCi BOLUM
SZUTEST ’in Yuktimluliikleri

MADDE 23- (1) SZUTEST, helal belgelendirme faaliyetlerini, hizmet alan basvuru/belge sahibine karsi
tarafsizlik, bagimsizlik, esit muamele, dirustlik, seffaflik, gizlilik ilkelerine ve bunlar cergevesinde
sekillenen etik esaslara bagli kalarak, mevzuat, Yonerge ve akreditasyon kurallari cercevesinde
profesyonel anlamda yaratdr.

(2) Belgeli kuruluglar hakkinda miisteri sikayetlerinin bildiriimesi ve degerlendirilmesi

SZUTEST, ilgili kurulusa yonetim sistemindeki uygunsuzluklardan kaynaklanan ve SZUTEST ‘a iletilen
misteri sikayetlerini yazil olarak bildirir. SZUTEST, hakkinda sikdyet olan kurulustan vyapilan
diizenlemelerle ilgili bilgi talep edebilir. Sikdyetin 6nemi esas alinarak kurulusta denetim yapilabilir. Bu
sikayetlerle ilgili mUsteri taleplerinin karsilanmasindan SZUTEST sorumlu degildir. Bu usul ve esaslarin ilgili
maddesinde bulunan hususlar ile misteri sikayetlerine ¢6ziim bulunamamasi durumunda konu ilgili itiraz
Komitesine génderilir. Mutabakata varilmis itiraz Komitesi Gyeleri ile belirlenen tarihte ilgili taraflar
misteri sikayetini degerlendirmek igin bir araya gelmek Uzere toplantiya davet edilirler.

(3) Yonerge, usul ve esaslar ve miisteriye acik dokiimanlardaki degisikliklerin bildirilmesi
SZUTEST, Helal Belgelendirme Usul ve Esaslari belgelendirmeye referans alinan asagida belirtilen
dokiimanlarin eklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak degisiklikten dnceki kazanilmis haklar
gegerli olup degisikliklerin uygulanmasinda dokiimanlarin degisiklik tarihi esas alinir. ilgili Yénetim
Sistemlerinde belgelendirmeye referans alinan dokiimanlar ve ekleri asagida belirtilmistir.

a) Helal Belgelendirme Ucretleri

b) Sertifika ve Marka Kullanma Proseddir

¢) Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi Prosediirii

d) Basvuru Formu
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Bu dokiimanlarin yazili kopyalari ilgili SZUTEST’tan temin edilebilecegi gibi www.szutest.com.tr web
adresinden de ulasilabilir.

(4) SZUTEST, yaptigi belgelendirme islemleri ile ilgili olarak, mevzuat cercevesinde yetkili otoritelerin
veya adli makamlarin bilgi ve dokiiman talepleri hari¢ olmak tzere G¢linct taraflara bilgi vermez. Bunun
haricinde gerektiginde yapilacak s6zlesmelerde paylasilabilecek bilgiler agikca belirtilir.
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