SZUTEST

Taraflar : y

SZUTEST UYGUNLUK DEGERLENDIRME A.S. Personel Belgelendirme
Departmani, bundan sonra “"SZUTEST”; bu stzlesme ile belgelendirme
sinavlarina basvuran adaylar, bundan sonra “aday” olarak ifade edilecektir,
Is bu sbzlesme, SZUTEST belgelendirme programi ve belgenin gecerliligi
suresince, taraflarin sahip olduklari haklari ve yiikiimliliikleri belirlemek tizere
imza altina alinmistir.

Genel:

1.Bu sdzlesme iki niisha hazirlanir ve biri adaya verilir.

2.S6zlesme kural ve sartlari, SZUTEST tarafindan, basvuruda bulunan
adaylara ve belgelendirilmis kisilere bir yazili veya sozli gériisme ile veya
www.szutest.com.tr web sitesinde duyuru seklinde aktarimla herhangi bir
degisiklik yapildigina dair bilgilendirme yapilmadidi siirece gegerlidir.

3.1lgili Belgelendirme Programina iliskin icret bilgisi www.szutest.com.tr de
yayinlanir.

4.Sinav ve Belge diizenleme (icreti bagvuru sirasinda sinavdan énce

Garanti Bankasi Kiigtikbakkalkdy Subesi

TR95 0006 2000 7690 0006 2995 84 TL IBAN

TR91 0006 2000 7690 0009 0973 30 EURO IBAN

TR64 0006 2000 7690 0009 0973 31 USD IBAN

5.Sinavdan vaz gegme, ¢esitli sebeplerden dolayl sinava girememe
durumlarinda ya da Askiya alinan veya iptal edilen belgelerde tcret iadesi
yapilmaz.

6. Personel belgelendirme sireci uluslararasi standartlar, ulusal yeterlilikler,
kodlar ve SZUTEST prosediirlerine uygun olarak gergeklestirilecektir.

7. Pratik sinav uygulanacaksa, sinav sartlari ve test pargalari detaylar
basvurulacak programa goére SZUTEST'ten 6grenilecektir.

8. Istenilen belgenin kapsami basvuru sahibi tarafindan acik olarak ifade
edilecektir.

9. Personel belgelendirilmesinde degerlendirme icin gerekli tiim bilgiler
saglanacaktir. Gerektiginde ilgili nitelikleri kanitlayict ve destekleyici
dokiimanlar saglanacaktir.

10. Adayin okur yazar olmasi gerekmektedir.

11.Personel sinavinin yapilacadl yer ve diizen basvuru sahibi tarafindan
sadlanacaktir.

12. Sinav sirasinda kullanilacak test pargalari, varsa ilgili standartlara uygun
olarak basvuru sahibi tarafindan hazirlanacaktir.

13. Sinav sirasinda kullanilacak makine, ekipman ve diger aletler basvuru
sahibi tarafindan saglanacak ve sinavin sonucunu etkilemeyecek uygunlukta
olmalari aday tarafindan garanti edilmelidir

14. Personel sinavi sirasinda is emniyeti ile ilgili 6nlemlerin alinmasi ve glivenli
bir sinav ortaminin hazirlanmasi basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir.
Uygun sartlar saglanmadikga sinava baglanmayacaktir.

15. Ulusal vyeterlilikler bazinda gergeklestirilecek sinavlarda, adayin is
glivenligi icin gerekli olan ekipmanlar SZUTEST tarafindan karsilanacaktir.
Aday, sinav siiresi boyunca bu ekipmanlari kullanmakla ytkimlidir.

16. Belgelendirmeye aday personel yalnizca kendi adina sinava girecektir.
17. Sinav numunelerinin test Ucretleri aksi belirtiimedikge basvuruyu yapan
tarafindan karsilanacaktir.

18. Basvuru sahibi tarafindan sinav yapilacak yerin, sinav sirasinda
kullanilacak test parcalarinin, ekipmanlari ve aletlerin saglanamamasi
durumunda SZUTEST tarafindan belirlenecek bir yerde sinav gergeklestirilir.
19. SZUTEST’e sadlanan bilgilerin dogru olmamasi durumunda, belge
SZUTEST tarafindan askiya alinabilecek veya iptal edilebilecektir.

20. Aday, sinav alaninda tehlikeli davranislardan kaginmalidir.

21. Aday, sinav esnasinda edindigi bilgileri ve sinav materyalleri (sinav
sorusu, malzeme ozellikleri vb.) hakkindaki bilgileri 3. Tarafla
paylasmayacaktir.

22.Aday, sinav esnasinda kopya ve hileli davraniglarda bulunmayacaktir.

23. Aday, sinav materyallerine bilingli olarak herhangi bir zarar verirse, olugan
zarar aday tarafindan karsilanacaktir.

24. Belgelendirme basvurusunda bulunan kisi sinav veya belgelendirme
sonunda, kendi adina SZUTEST'e belgelendirme ile ilgili her tirli sikayet ve
itiraz hakkina sahiptir.

25. Tlgili belgelendirme standardinin izin verdigi ve gereken sartlar
sadlandiginda belgeler SZUTEST tarafindan yenilenebilecektir.

26. Belgelendirme sartlarinda herhangi bir dedisiklik olmasi (belge
kapsaminin degdismesi vb) durumunda, ilgili taraflar www.szutest.com.tr
aracilid ile bilgilendirilecektir; belge sahibi belge durumunu bu siteden takip
etmekle yukumladuir.
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BELGE KULLANIM SOZLESMESI

27. Belgelerinin gegerlilik siiresi doldugunda yeniden belgelendirilmesi icin
uygulanacak yontem eder belgelendirme standardinda belirtiimemis ise ilk
kez belgelendirme prosediiriine uygun olacaktir. Eger belgelendirme
standardinda bu konu yer aliyor ise belgelendirme standardina gore sartlar
sadlanirsa yeniden belgelendirme yapilacaktir.

28. SZUTEST; belgesinin uygun olmayan sekilde kullanildiginin ispati
durumunda yasal yollara bagvura hakkina sahiptir.

29. Mesleki Yeterlilik kapsaminda gergeklestirilen 6lgme ve dederlendirmeler
kamera ile kayit altina alinmaktadir.

30. Adaylarin belge almaya hak kazanmalari halinde belge kullanim
sozlesmesi gegerli olacaktir.

Adayin Yukumlulukleri:

1.Belge SZUTESTin miilkiyetinde olup, bu sozlesmede bu sdzlesmeyi
imzalayarak, sozlesmede tanimlanan konulari yerine getirmediginde
belgesinin iptal olabilecegini bilmekten,

2.Personel belgelendirmesi sinavi basvuru sartlarini bilmek, yerine getirmek
ve istendiginde bu sartlar tasidiini dogrulayan tiim kanitlari SZUTEST'e
sunmaktan,

3.Telefon, e-posta veya yazili dokiman olarak yapilan bagsvurularda
SZUTEST'e adayin gelen kisisel bilgilerini ve belge almaya hak kazandiginda
www.szutest.com.tr de yayinlanan kisisel bilgilerinin dogrulugunu kontrol
etmek ve kisisel bilgilerinde bir degisiklik oldugunda giincellemekten,
4.SZUTEST'e sundugu tiim evrak, dokiiman ve bilgilerin dogrulugunu taahhdit
etmekten,

5.Belgelendirme sinavlarina iliskin &nceden belirlenmis kurallara uygun
davranmaktan,

6.Gerekli oldugunda, gorevliler tarafindan kendisine bildirilmek sartiyla,
sinavlar sirasinda SZUTEST'in  sesli/gorintlili  kayitlar tutmasina izin
vermekten,

7.Sinav sirasinda ve sonrasinda, diger adaylarin sinavlarini kolaylastiracak
veya zorlastiracak; ayrica kisisel hak ve mahremiyetlerin ihlal edilmesine
neden olacak paylagimlarda bulunmamaktan,

8.www.szutest.com.tr de belgelendirmeye iliskin tim duyuru ve uyarilari
duzenli olarak takip etmekten,

9.Belge sahibi, belgeye konu olan belgelendirme programinin sartlarindaki
degisikliklerle ilgili duyuru ve uyarilari; almis oldugu belgenin gegerliligi
boyunca; gdzetim, belge kapsaminin degistiriimesi, belgelerin askiya
alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tiim proseslerle ilgili duyuru ve
uyarilari www.szutest.com.tr den takip etmek ve gerekliliklerini belirtilen
sureler icinde yerine getirmekten,

10.Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi
durumunda, SZUTEST tarafindan belirtilen yonteme uygun olarak degisen
sartlara uymak ve gerekli kanitlari SZUTEST'e sunmakla, Belgelendirme
programi sartlarindaki degisiklikleri saglayamaz duruma geldiginde belgeyi
SZUTEST’ e 15 is glini iginde iade etmekten,

11.Sahip oldudu belge ile ilgili konularda kamu yararini gozeterek gerekli tiim
onlemleri almak ve etik ilkelere bagli kalmaktan,

12.SZUTEST tarafindan ilan edilen yéntem ve siklida uygun olarak gézetim
kanitlarint SZUTEST’e sunmaktan,

13.SZUTEST tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina uymadiginin tespit
edilmesi halinde, belgesinin askiya alinabilecedi veya iptal edilebilecegdini
bilmekten,

14.Belgeyi kullandirma hakkinin SZUTEST’e ait oldugunu ve SZUTEST'in
belgeyi askiya alma ve iptal etme yetkilerini kabul etmekten,

15.Belgenin iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son vermek ve
SZUTEST tarafindan ilan edilen yéntem ve 15 is glinu i¢inde belgeyi iade
etmekten,

16.Belgenin  askiya allnmasi veya iptal edilmesi durumunda
www.szutest.com.tr sayfasindaki kisisel Bilgilerinin SZUTEST tarafindan
yayindan kaldirilacagini bilmekten,

17.Belgenin gegerlilik sliresi sonunda belge kullanimina devam etmek igin
SZUTEST tarafindan belirtilen yeniden belgelendirme gerekliliklerini yerine
getirmekten,

18.Belgeyi, belge kullanimindan etkilenen taraflara zarar verecek ve yaniltici
sonuglar doguracak bigimde kullanmamakla ve dogru olmayan beyanlarda
bulunmamaktan,

19.Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak
calismasl durumunda, isveren/isyeri bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak
SZUTEST'e bildirmek ve giincelligini saglamaktan,

20.Belge sahibi, belgesini kaybetmesi durumunda, yayinlanmis kayip ilanini
bir dilekce ile SZUTEST' e bildirmekten
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21.SZUTEST tarafindan bu so6zlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek
dedisikliklere uymaktan,

22.Belge sahibi, www.szutest.com.tr da ilan edilen logo/marka kullanim
sartlarina uymaktan,

23.Logo/marka kullanim sartlarina uyulmamasi halinde belgesinin askiya
alinabilecegdi veya iptal edilebilecegini bilmekten,

24.Belgeli personel, isverenin veya birlikte calistigi kisilerin mesleki bilgi ve
deneyimine aykiri is emirlerini kabul etmemekten,

25.Belgeli personel, belgesini is yaptigi alan haricinde kullanmayacaktir veya
tartismaya yol agabilecek sekilde kullanmaktan,

26.Mesleki Yeterlilik kapsamindaki belgelendirmeler igin Mesleki Yeterlilik
Kurumu Markasinin Kullanimina liskin Usul ve Esaslari mevzuatina uygun
hareket etmekten,

27. Basvuru sahibi sadece kendi adina sinava girmekten,

28. Belgelendirme sartlarini yerine getirmeye devam edemedigi durumlarin
olusmasi halinde SZUTEST'i haberdar etmekten,

29.Biitlin tanitim ve reklamlar da dodru, kanuni, dirist, yaniltici olmayan
ifadeler icerecek ve diger profesyonel hizmetlerle karsilastirma
yapilmamaktan,

30.Askiya alinan belgenin kullaniminin durdurulacagini ve aski stirecinin
bitiminde belgenin iptal edilecegini, iptal edilen belgenin SZUTEST’e iade
edilmesi gerektigini bilmekten,

ADAY sorumludur.

Szutest’in Yukumlultkleri:

1. SZUTEST, belgelendirme sinavi basvuru sartlarini, tiim adaylarin erisimine
acik olacak ve gerekli tim bilgileri igerecek sekilde www.szutest.com.tr de ve
gerekli goriilen diger araglar vasitasiyla zamaninda ilan etmekten,

2. Basvuru ve sinavla ilgili yapilabilecek degisiklikleri adaylara zamaninda
duyurmaktan,

3. Adaylari bagvurularinin kabuldi, sinava girilecek tarih ve yer bilgileri, sinav
sonug bilgileri ve basari durumlari hakkinda www.szutest.com.tr, telefon ve
e-posta vasitalarindan en az biriyle bilgilendirmekle,

4. Sartlani sadlayan tim adaylarin bagvurularini kabul etmekle,

5. Belgelendirmeye ve sinavin uygulanmasina esas teskil eden tiim sartlar
hakkinda e-posta veya telefon ile adaylar bilgilendirmekle,

6. Adaylarin kigisel bilgilerinin gizliligini ve giivenligini saglamakla,

7. Alnan belgelerin gecerliligi boyunca; gozetim, belge kapsaminin
degistiriimesi, belgenin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme danhil
tum proseslerle ilgili duyuru ve uyarilari www.szutest.com.tr de ve e-posta ile
bildirmekle,

8. Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda dedisiklik yapilmasi
durumunda, belge sahiplerini dedisen sartlara uymalar konusunda,
www.szutest.com.tr de ve e-posta ile bilgilendirmekle,

9. Belgelendirme prosesleriyle ilgili tiim itiraz veya sikdyetlerin tarafsiz bir
sekilde ve zamaninda dederlendiriimesini saglamakla,

10. Belge sahiplerinin kisisel bilgilerinin gizliligini ve glivenligini saglamakla,
11. SZUTEST logo/marka kullanim sartlarini adaylarin erisimine agik olacak
sekilde www.szutest.com.tr de duyurmakla,

12. Mesleki Yeterlilik kapsaminda gergeklestirilen 6lgme ve degerlendirmede
edinilen gorintdlerin ve kisisel bilgilerin istendiginde ilgili makamlara iletmek
bunun disinda kisinin izni olmadan kullanmamakla,

13. Szutest personel belgelendirme programini PR.PB.07 Uluslararasi
Standartlara Goére Kaynak Personeli Belgelendirme Programi Prosediriine
gore yurutmekle yakumluddr.

Sézlesmenin tiim sayfalarinda belirtilen sartlarr okudugumu
ve kabul ettigimi beyan ederim.

ADAY TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

BELGE KULLANIM SOZLESMESI

Anlasmazliklarin Coziimii

Adaylar, bu sdzlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her turlu
anlasmazligin ¢oéziimlenmesi icin yargl yoluna gitmeden 6nce SZUTEST'e,
gerektiginde SZUTEST'in itiraz ve sikayet siireclerini takip etmeyi; bunlardan
sonug alamadiklar takdirde yargi yoluna gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak
istanbul Anadolu mahkemelerini kabul ederler.

Basvuru sahibi olarak, belirtilen belgelendirme hizmeti ile ilgili olarak
SZUTEST Belgelendirme Programi'ni okudugumu ve bu sartlara katiyetle
uyacagimi ve bu formdaki bilgilerin dogrulugunu beyan ederim. Belgeyi
aldiktan sonra belgelendirme sartlarini karsilayamaz duruma gelir isem
SZUTEST'i bu durumdan haberdar edecegimi beyan ederim.

Personel Belgelendirme faaliyetlerinin gerektirdigi sartlara ve yukimliliiklere
uymayl, bu gercevede belgelendirme sonucu dikkate alinmaksizin yapilan
degerlendirme ve hizmetlere iligkin ticretleri ve belgenin verilmesi durumunda
gerekli diger (cretleri zamaninda &demeyi taahhiit ederim. Is bu
bagvurumun, ilgili tim basvuru dokimanlarini SZUTEST'e ulastirdigim
takdirde isleme konulacadini veya basvurmus sayilacagimi ve ayrica belge
almaya hak kazansam bile ilgili ticretleri 6demedigim takdirde belgemin iptal
edilecegini biliyor ve kabul ediyorum. Belgelendirme ve sézlesme sartlarina
uymayl ve tim belgelendirme siireci igin gerekecek her tirli bilgiyi
saglayacagimi, is, iletisim ve diger bilgilerimde degisiklik olmasi halinde bir
hafta iginde SZUTEST'e yazli olarak bilgi verecegimi aksi takdirde tespit
edilmesi durumunda belgemin iptal edilecegini bildigimi, belgelendirme
sartlarina uyum belge kapsamimla ilgili calismama Belgenin Gegerliligi
kapsamindan uzun siire ara vermem halinde belgemin gecersiz olacagini
bildigimi ve bu durumda belgemi 15 giin icinde SZUTEST'e iade edecegimi ve
SZUTEST'e ait personel belgelendirme prosediir ve talimatlarinin gereklerine
uyacagimi, belgelendirme  programi ile ilgili tim sikayetlerimi
SZUTEST’ewww.szutest.com.tr de dokiimanlar kisminda bulunan MUSTERI
SIKAYET ITIRAZ ve ONERI FORMU FR.02. ile yazil olarak yapacagimi
itirazlarimda SZUTEST tarafindan belirlenen itiraz kurulunun nihai karar merci
oldugunu, alacagim belgenin sahibinin SZUTEST oldugunu, gerekli gérmesi
halinde ve/veya verdigim bilgiler dogru olmadigi takdirde belgemi iptal
edebilecedini, SZUTEST'ten aldigim belgem SZUTEST tarafindan her ne
sebeple olursa olsun askiya alindigi veya iptal edildigi takdirde SZUTEST'ten
hicbir talebim olmayacadini kabul ve taahhiit ederim.

SZUTEST UYGUNLUK DEGERLENDIRME A.S. TARAFINDAN
DOLDURULACAKTIR
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