SZUTEST

SZUTEST HELAL POLITIKASI

SZUTEST Helal Politikalari; Helal Politikasi, Helal belgelendirmede sektdriinde Surdurdlebilirlik ve Strekli Iyilestirme Politikasi, Musteri Odakli Yaklagim Politikasi ve Liderlik ve Yonetim Politikasindan olusmakta
olup birbirinden ayrilmaz bir biitlindir. Politikalar olusturmak, uygulamak ve gelistirmek Ust Yonetimin sorumlulugundadir. Ust Yonetim SZUTEST Politikalarinin tiim galisanlar tarafindan anlasiimasi, uygulanmasi

ve sirdirilmesini saglar.

SZUTEST HELAL Politikasi;
SZUTEST Ust Yénetim ve Calisanlari;

Mdsliiman kisiler olarak, Helal Uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini, islam is ahlak kurallarina
ve hem Islami degerler hem de Helal gida icin
belirlenen Islami kural ve degerlere bagh kalarak
objektif kanitlara dayandirarak, iyi bir mesleki ve
teknik uygulama yaklagimini esas alarak ulusal ve
uluslararasi mevzuat ve standartlar ile Helal
Akreditasyon Kurumu rehberleri (HAK) ve OIC/SMIIC
standartlari cercevesinde Islami hassasiyetle, adil,
tarafsiz, bagimsiz ve diirist bir sekilde
gerceklestirecegini,

Musteri odakli hizmet anlayigiyla, musteri taleplerini
hizl bir sekilde cevaplayacadini, yetkin calisanlar ile
objektiflik ve esitlik prensiplerine uygun olarak
hizmet verecegini ve misteri memnuniyetini
sadlayacadini,

Sektorel degisim ve yenilikleri takip edecegini,
proseslerin etkinligini SZUTEST Kalite Sistemi
gereklilikleri, misteri beklentileri ile akreditasyon ve
yetkilerine iliskin standart ve mevzuatlar
dogrultusunda siirekli iyilestirecegini,

SZUTEST Etik Koduna uyacagini,

Calisanlarinin yetkinlikleri ve teknik altyapiyi
faaliyetlerine uygun olarak gelistirecegini, kalite
sistem dokiimantasyonunu 6grenecedini,
faaliyetlerini SZUTEST politika ve proseddrlerine
uygun olarak gerceklestirecegini,

Hizmetlerini gergeklestirirken insan sagligi ve gevre
glvenligini gozetecegini,

Calisanlarinin hizmet alanlarinda gtivenli bir sekilde
galismasini saglayacadini, bunun igin galisanlarin is
saghgi ve givenligi bilincini stirekli yliksek tutacagini,
gerekli is saghgi ve givenligi onlemlerini alacagini,
taahhit eder.

SZUTEST Siirdiiriilebilirlik ve Siirekli
Iyilestirme Politikasi

Yénetim sistemi; gerek ic denetimler, gerekse yetkili
kuruluslarin gerceklestirdigi denetimlerde karsilasilan
uygunsuzluklarin azalma ivmesi izlenir ve Yonetim
sisteminin surekli iyilestirilmesi icin bir arac olarak
kullanilir.

Ticari basarinin saglanmasi; biytime ve karlliklar
Olcllir ve dlgiim sonuglarina gore hedefler belirlenir.

Is gelistirme faaliyetleri; yeni is alanlari ve yeni
pazarlar arastiriir, uygun bulunan is alanlari ve
pazarlarda faaliyetler gerceklestirilir.

Galisanlarin kisisel gelisimleri; galisanlarin hem
iletisim, hem teknik yeterliliklerini gelistirmek Gzere
egitimler planlanir, gerceklestirilir ve egitim
etkinlikleri 6lgultr.

SZUTEST faaliyetlerinin bitlnu akreditasyon ve
yetkilerine esas olan mevzuat, standart ve rehber
dokiimanlara uygun olarak tasarlanir ve
gerceklestirilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin kontrolU
ic denetimlerle saglanir.

SZUTEST Miisteri Odaklh Yaklasim Politikasi

SZUTEST' in misterileri varlik sebebidir. Bu nedenle
musteri talep ve ihtiyaclar ciddiye alinir, en kisa
surede geri donus yapilir. Magteriler ile ilgili tim
suregler etkin olarak surdlrilir ve mugterilere
kendilerini degerli hissettirecek sekilde adil ve esitlik
ilkesine uygun davranilir.

Gergeklestirilen uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde alinan kararlara itirazlar etkin ve
tarafsiz olarak degerlendirilir. Misteri odaklilik ilkesi
cercevesinde musterilere kendilerinin uzun vadeli
cikarlari icin hizmet edildigi 6zellikle vurgulanir.

Yetkin calisanlarimiz, objektif degerlendirme
kabiliyetimiz, tarafsizigimiz ve bagimsizligimiz
musterilerimize sunabilecegimiz en degerli
varligimizdir. Gliniimiiz ekonomisinin rekabetgi
kosullari altinda sunulan tarafsiz, objektif ve bagimsiz
hizmetlerimizin musterilerimiz agisindan éneminin
farkindayiz.

SZUTEST Liderlik ve Yonetim Politikasi

SZUTEST' te yonetim liderlik esaslarina gore
sekillenir.

Yoneticiler ekip Uyelerini guiclu kilar ve onlarin
basarisina katkida bulunur. Yoneticilerin varlik sebebi
ekip arkadaslarini yonlendirmek, yoneltmek ve onlara
surekli destek olmaktir.

Ust Yoénetim ve Yoneticiler kamuoyu ile paylasilan
“Hayalimizi” icsellestirerek SZUTEST amacg ve
stratejileri dogrultusuna faaliyetlerini ylritir.

Yoneticiler yetki devrine yatkindir; glinlik is yikin(
azaltarak énemli gordiigl ve SZUTEST’ e faydali
olacagina inandigi konularda kendini gelistirir. Yetki
devredilen galisanlar ise karar verme, girisimcilik ve
yaraticilik yeteneklerini gelistirme firsati bulur.

Yoneticiler calisan hatalari pesinde kosmaz, basarilari
gorur ve takdir eder. Faaliyet olan yerde hata
olacagini bilir.

Galisanlarinin motivasyonunu arttirici yaklagimlar
sergiler.

Kendi kararlarinin sorumlulugunu tstlenir. Iletisimin
6neminin biliciyle paydas ve calisanlarin enformasyon
ihtiyaglarina 6nem verir.

Yoneticiler SZUTEST’ e biyiik bir baghlk duyar,
calisanlarin kendilerini yetenekleri dogrultusunda
gelistirmelerinde ve aidiyet duygusu ile calismalarin
saglama konusunda uzmanlik sergiler.
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