SZUTEST

GENEL SARTLAR METNi- HELAL BELGELENDIRME

Helal Belgelendirme Faaliyetleri

1. Belgelendirme Bagvurusu

1.1. Belgelendirme basvurulari ilgili Bagvuru Formu ile alinir.

1.2. Eger bagvuru SZUTEST Kapsaminda degil ise durum firmaya
bildirilir.

1.3. Basvuru belgelendirme kapsamina uygun ise SZUTEST ilgili
belirtilen

belgelendirme ya da uygunluk degerlendirme faaliyetlerini planlar.

standartta siniflandirma  sartlarina  uygun olarak
Belirlenen faaliyetler icin denetim suresi ve fiyatlandirma sartlarina
uygun olarak ilgili teklifi/'s6zlesmeyi hazirlar.

Denetim esnasinda stzlesmeye aykiri olusabilecek sartlara gore
bas denetgi, departman midiri ve/veya Helal Teknik Sorumlusu
ile irtibata gegerek denetim suresini uzatilabilir, kisaltabilir ya da
denetimi iptal edebilir.

2. Belgelendirme Denetimi

2.1. Denetimlerin gerceklestirimesi SZUTEST' in firmaya
gonderecedi denetim planina uygun olarak; kurulug ilgili
belgelendirmenin kurulug bunyesindeki ¢alismalarini  bagvuru
yapilan standarda, kapsama ve olusturulan dokiimantasyona gore
kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi igin
karsilkh goérismeler yapar. Bu degerlendirmelerde dokumanlarin
ve kayitlarin 6rnekleme metoduyla incelenmesi saglanir, ilgili
bélimlerde caligmalarin ve sartlarin goézlemlenmesi suretiyle
gerceklestirilir. Helal Belgelendirme denetimlerinde Urlin / sistem
ile ilgili sartlarin ilgili yasal mevzuata gbre uygulanip
uygulanmadigi incelenir.

Belgelendirme denetimleri iki agamali olarak gergeklestirilir. Asama
1 denetimi ofiste/uzaktan denetim metotlari ile yapilabilecegi gibi
sahada da yaplilabilir. Asama 1 ile asama 2 arasinda en fazla 6 ay
sure olabilir. Asama 1 denetiminde tespit edilen uygunsuzluklar
asama 2 denetiminden 6nce kapatildigindan emin olunmalidir.
(Ornek:  Helal

Belgelendirme sisteminin amaclanan sonuclarina

Uygunsuzluk; Bir sartin karsilanmamasidir.
ulasmasi
yetenegini etkileyen uygunsuzluklardir. Sistemin genelinin sirekli
uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya musteriye sunulan hizmet
ya da Urlnun istenilen sartlarda kargilanmasini olumsuz etkileyen
standart maddelerinden herhangi birinin veya alt bagliklarinin
yeterli olarak tanimlanmamasi vel/veya sistematik olarak
uygulanmamasi durumudur.)

2.2. Denetim sirasinda, Helal Belgelendirme denetimi kapsamina
gbre ilgili standarttan, Urine ait yasal mevzuat sartlarindan ve
kurulug dokiimantasyonundan sapmalari var ise bu sapmalar
uygunsuzluk raporu ile firmaya bildirilir.

2.3. Denetlenen firmalar denetimde tespit edilen uygunsuzluklara
yonelik olarak firmanin gergeklestirecegi dizeltici faaliyetleri firma
10 is glinu iginde uygunsuzluk raporu ile SZUTEST’ e bildirmekle
yukumltdur. Belgelendirme denetimlerinde  uygunsuzluklarin
kapatiimasi igin gereken sire 90 gindir. Verilen sirede firmanin
uygunsuzluklarini kapatamaz ise gerekgelendirmesi beklenir.
Gerekgelendiremiyor ise Asama 2 denetimi yeniden yapilir. Eger

uygun bir gerekge sunabiliyorsa uygunsuzluklari kapatabilmesi igin

arti 3 ay daha sire verilir. Bu sirelerin sonunda uygunsuzluklar
hala kapatilamamis ise siire¢ yeniden baslatilir.

2.4. Uygunsuzluklar igin ilgili denetim ekibi tarafindan takip
denetimi gerekli gorilmemisse gergeklestirilen dizeltici faaliyet
kanitlan firma tarafindan, SZUTEST proseddrlerinde belirlenmis
surede denetim ekibine gonderilir.

2.5. Uygunsuzluklarin giderilmesinden sonra denetim ekibinin
hazirladigr denetim raporu ve tavsiye karari belgelendirme icin son
karar olmayip belgelendirme komitesi icin géris niteligindedir.
Belgelendirme kararinin  alinip alinmayacagi belgelendirme
komitesinin gercgeklestirdigi toplantinin ardindan firmaya bildirilir.

3. Takip Denetimleri

3.1. Asama 2, gbzetim, yenileme, transfer, degisiklik ve olagandisi
denetimler esnasinda ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin yerinde
ziyaret ile takip edilmesi igin Takip denetimleri gerceklestirilir. Bu
denetimler bunlara iligkin duzeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde
uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.

3.2. Takip denetim faaliyeti uygunsuzluk raporunda belirlenen
dizeltmelerin yapilmasinin ardindan firma ile ortak planlanan bir
tarihte yapilir. Asama 2 denetiminden sonra takip denetimi igin
firmaya verilen siirede firma hazirliklarini tamamlayamaz ve/veya
takip denetimi sirasinda uygunsuzluklar giderdigini kanitlayamaz
ise firmanin bagvurusu iptal edilir.

4. Gozetim Denetimleri

4.1.Belgelendirilen  kurulusun  belgelendirme  sartlari  ile
uygunlugunu sUrdirddginid dogrulamak igin  gergeklestirilen
periyodik denetimlerdir. Goézetim denetimleri karar tarihinin son
guni referans alinarak planlanir. Gézetim denetimi periyotlarina
PR. SB.04 Denetim Gergeklestirme Prosedirii uygun olarak karar
verilir. Belirlenen periyotlarda gergeklestirilemeyen goézetim
denetimleri sebebiyle surenin doldudu tarihten itibaren askiya
alinir.

Gozetim denetimleri igin kuruluglardan gelen erteleme talepleri
gerekgesi belirtilmis olmak kaydi ile gegici durumlar igin (6rnegin
Fuar, Konferans, Is Gezisi, Yodun Is Yiikii, Gegici Saglik Sorunlari,
Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi) en fazla (i¢ aya
kadar erteleme kabul edilebilir. Erteleme talebi yazili olarak alinir
(e-posta ya da faks).

4.2.Goézetim denetim firma tarafindan belirlenmekte olup,
SZUTEST’ e ulasan misteri sikayetleri, bulunan uygunsuzluklarin
derecesi ve belgelendirme ekibinin gérisleri dogrultusunda
artirilabilir. Helal Belgelendirmede, helal Grlin/ hizmetle ilgili olarak
alinan sikayetleri g6z 6ninde bulundurmak suretiyle, helal Grtnin /
hizmetin belgelendirmenin gerekliliklerine uygun olmaya devam
edip etmedigini kontrol etmek icin belirli araliklara gézetim faaliyeti
gerceklestirilir. ~ Helal denetim

Belgelendirme faaliyetleri

cercevesinde gerceklestirilecek gozetim  denetim  sikliklari
belgelendirme kapsamina iliskin kategori risk siniflarina goére
SZUTEST tarafindan periyotlar belirlenmektedir. llgili misteri
kurumun belgelendirme kapsamina iliskin bir sikayet olmasi
durumunda, teknik sorumlu SZUTEST tarafindan beklemeksizin
habersiz denetim planlanabilir. Helal Gida Belgelendirmesi hizmeti
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almis ve belgelendirilmis musteriye, SZUTEST risk tespit
edildiginde habersiz denetim hakkini sakli tutar.

4.3.Denetimin gergeklestiriimesi, raporlanmasi, uygunsuzluklarin
kapatiimasi ve takibi belgelendirme denetiminde oldugu gibi
gerceklestirilir.

4.4 Bir 6nceki denetimde tespit edilmis ve dogrulama yapilmadan
kapatiimis uygunsuzluklarin yerinde dogrulamasi, sertifika ve
marka kullaniminin  kontroli, gozetim denetimi sirasinda
gergeklestirilir. Yerinde dogrulama sonucunda uygun olmayan bir
kullanim tespit edilirse bu uygunsuzluk olarak kabul goérecektir.
4.5.Uygunsuzluklarin  belirtilen tarihten 0Once kapatilamamasi
durumunda firmanin belgesi askiya alinir. Tim uygunsuzluklari
belirtilen

gecerliliklerinin devamina belgelendirmeye aykiri bir durum yoksa

tarihnlerden 06nce kapatan firmalarin  belgelerinin
belgelendirme komitesi tarafindan karar verilir.

5. Belge Yenileme Denetimleri

5.1. Belge yenileme denetimi, belgenin gegerlilik siresi sona
ermeden firmalari  yeniden belgelendirmek igin  yapilan
denetimlerdir. Belgenin gegerlilik suresi bitimine en az 3 ay kala
firma belge devamliligini istiyor ise Szutest' basvurur. Eger
herhangi bir basvuru gelmediyse belgenin gegerlilik suresi
sonunda belge gecerliligini kaybeder.

5.2. Firmayla vyeniden belgelendirme o6ncesi SZUTEST ’in
yayimlandigi Ucretlendirme listesine goére yeniden so6zlesme
yapilir.

denetgilerin atanmasi, denetimin gergeklestiriimesi, denetimin

Yeniden belgelendirme  denetiminin  planlanmasi,
raporlanmasi, uygunsuzluklarin kapatiimasi ve belgelendirme
kararinin verilmesi belgelendirme denetiminde oldugu gibidir.
Kurulug belgenin gecerlilik suresi bitiminden sonra tekrar
belgelendiriimek isterse basvuru yeniden belgelendirme olarak
degil belgelendirme olarak ele alinir.

5.2.1.Yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi sartiyla
belgelendirme siresinin dolmasindan sonra 6 ay icerisinde
belgelendirme aktif hale getirilebilir. 6 ay icerisinde yeniden
belgelendirme denetimi gergeklestirilemedi ise yeni bagvuru olarak
kabul edilerek slre¢ baglatilir. Belge Uzerindeki gegerli tarih
yeniden belgelendirme tarihi veya daha sonrasi olmali ve gegerlilik
suresinde 6nceki belgelendirme dénglsul esas alinir.

5.3. Yeniden belgelendirme sirasinda daha onceki denetimde
tespit edilen uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler incelenir.
Denetim kapsami, yeni dokimanlar, marka ve belge kullanimi
kontrol edilir ve gb6zetim denetiminde oldugu gibi islem yapilir.
Denetim sonucunda degerlendirme belgelendirme denetiminde
oldugu gibi yapilir.

6. Ozel Denetimler

6.1.Degisiklik Denetimleri

6.1.1.Firma unvaninin degismesi, firma faaliyet kapsaminin
degismesi, firma adresi ve subelerinin degismesi gibi degisikliklerin
Degisiklik

denetimlerinden 6nce eger firmanin resmi statlisi degismisse

kontroli amaciyla gergeklestirilen denetimlerdir.

(adres, unvan vs.) hizmet s6zlesmesi yenilenir.

6.1.2. Degisiklik talepleri firmalardan belgelendirme degisiklik
formu ile yazi ile alinir, dokiiman incelemesi ya da saha denetimi
yapilip yapilmayacag! karari verilir ve form Uzerine not edilir.
Kapsam degisikligi ve adres degisiklik denetimlerinde dokiman
incelemesinin yaninda, kapsama ve Uretim yerine bagli olarak
gereken surede saha denetimi gercgeklestirilebilir ve denetim
raporu ile kayit altina alinir.

Belgelendirme komitesi tarafindan dokimanlar ve denetim raporu
uygun gorildigu takdirde istenilen degisiklik yapilir. Belgelendirme
degisikligi uygun goérilmemigse firmaya yazi ile bildirilir. Belge
degisikliklerinde firmanin  mevcut belgenin gegerlilik siresi
degismez.

6.1.3. Kisa Ihbar Denetimleri

Firmaya yonelik objektif deliller igeren sikayetler séz konusu
oldugunda, programda olmadigi halde firmayla iletisime gegilerek
olagandisi bir denetim gerceklestirme karari alinabilir. Bu tir
denetimlerde firmanin mevcut durumu degistirmesine imkan
vermeyecek bir sure 6nce (en fazla 1 gun 6nce) firmaya haber
verilir ve denetim gercgeklestirilir.

Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi askiya alinir ve
durum firmaya resmi yazi ile bildirilir.

SZUTEST yaptigl denetim sonucunda vermis oldugu belgeyi temel
teskil eden sartlarin mevcut olmadigini tespit ettigi takdirde yerine
getirilmemis sartlarin niteligine gore belgeyi askiya alir veya iptal
eder.

7. Belgenin Diizenlenmesi ve Verilmesi

7.1. Bagvuruda bulunan firmanin denetim sonucunun Helal
Belgelendirme kapsaminda belirtilen sartlara uygun bulunmasi ve
Belgelendirme Komitesinin belgelendirme karari vermesinden
sonra firma ilgili Helal Belgelendirme kapsaminda {rlin / hizmet
uygunlugu belgesi almaya hak kazanir ve firma belgelendirilmis
firmalar listesine kaydedilir.

7.2. Belgelerin gegerlilik suresi ilgili standartlar veya ilgili
yonetmelikler ile belirlenmigtir. Belgeler gdzetim denetimleri
gerceklestigi ve uygulamalarin uygunlugu teyit edildigi surece
gecerlidir. Belge degisiklik denetimleri bu siireyi etkilemez. Belgeyi
alan firma belgeyi sadece Uzerinde ve ekinde adresi yazan uretim
ve hizmet yerleri icin kullanabilir. Belge lzerinde yazan kapsam
icin verilmis olup bagka faaliyet alanlarini ve Urlinlerini yansitmaz
ve bu amagla kullanilamaz.

Belge lizerinde adi gegen firmaya verilmis olup higbir sekilde
baska kurum ya da tizel kisilige devredilemez. SZUTEST Helal
markasi ve Belgenin kullanimi PR.10 Sertifika ve Marka Kullanim
Proseduriine uygun olarak yapilir.

8. Belgenin Askiya Alinmasi veya Kapsaminin Daraltilmasi:
8.1. Belge

belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren alti ayr asmamak

asagidaki  kosullarin  olusmasi  durumunda
kaydi ile firma belge kapsaminin tamami veya bir bélumu askiya
alinabilir

Denetimler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis sire igerisinde

giderilmemis uygunsuzluklar bulunmasi,
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Denetim kapsaminda yer alan uriin/hizmete iligkin standart disinda
yer alan gereksinim ya da yasal yaptinmlarin (6rnek; is saghgi ve
guvenligi kanunu veya ilgili Uriin ya da hizmetin gerektirdigi 6zel
istekler gibi) yerine getirilmediginin tespiti,

Firmanin gonulli olarak belgenin askiya alinmasi ile ilgili yazih
talepte bulunmasi.

SZUTEST belge ve markasinin yanhs kullanimi,

Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

Mali yakudmlultklerin yerine getirmemesi,

Firma organizasyonunda gergeklestiriimis onemli degisikliklerin
SZUTEST e bildirilmemesi,

ilgili triin/nizmet icin Helal Belgelendirme siireglerinin dokiimante
edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamasi,

SZUTEST tarafindan yénetim sisteminde / Uriinde, ya da sisteme /
Urline olumsuz etkileri olacagi kanaatini olusturan durumlarin tespit
edilmesi,

Firmanin gézetim ve yeniden belgelendirme denetimlerinin mucbir
sebepler (yangin, dogal afet vb.) disinda gerekli siklikta
yapilmasina izin vermemesi,

Belgeye konu olan urinlerde gergeklestiriimis 6nemli degisikliklerin
SZUTEST ’e bildirilmemesi,

Belgenin herhangi bir durumda yanhs kullaniimasi durumunda,
SZUTEST tarafindan belgelendiriimis faaliyet ya da urinleri ile ilgili
kendisine yapilan sikayetler ile ilgili gerekli faaliyetleri
gerceklestirmemis olmak.

SZUTEST in belgelendirme kapsami ile ilgili istemis oldugu
bilgileri SZUTEST’ e sunmamak.
Belgelendirilen  GrGn  igin bildirilen

degerlendirme sonucu onaylanan hammadde listesinde ve kurallar

basvuruda uygunluk
ile sinirlandinlmis  durumlarda teknik personelde degisiklik
oldugunda 15 giin iginde bildirmedigini tespit etmek.

Kurulus belgelendirme kapsaminin bir kismi i¢in belgelendirme
sartlarini kargilamada devamli veya ciddi basarisizlik
gosterdiginde, SZUTEST musterinin belgelendirme kapsamini,
sartlar kargilamayan kisim disarida kalacak sekilde daraltir.

8.2. Belgenin askiya alinma karari Belgelendirme Komitesince
ahnir. Gézetim denetimini kabul etmeme ve mali yukumlulikleri
yerine getirmeme, uygunsuzluklarin zamaninda kapatiimamasi gibi
teknik degerlendirme gerekmeyen tim durumlarda aski karari
komitenin toplanmasina gerek kalmadan alinir. Belgenin askiya
alindig1 ve askiya alma isleminin kaldirildigi firmaya yazili olarak
SZUTEST tarafindan bildirilir.

Belgelendirilen  kurulugun verilen slre igerisinde sorunlari
¢6zememesi durumunda firmanin belgesi belgelendirme komitesi
tarafindan iptal edilir ya da kapsami daraltilir. Belgenin askiya
alinmasi ya da iptal edilmesi durumunda firmanin adi belgesi
askiya alinan ya da iptal edilen firmalar listesine aktarilir. Firma
belgenin askiya alindidi tarihten itibaren belge, marka ve/veya
Helal isareti kullanimini durdurmakla yikdmlidur. Firmanin belgesi
askida kaldigi sire igerisinde firma tarafindan kullanilamaz.

9. Belgenin Askidan indirilmesi:

9.1 Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin
ortadan kaldirildigini yazih olarak SZUTEST’ e bildirir. Askiya alma
gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile SZUTEST tarafindan
Askidan

indirilme kapsaminda gerceklestirilen denetimin tipi, icerigi ve

firmada gerekli gorildiginde denetim gerceklestirilir.

suresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagli olarak belirlenir.

Ancak bu slre gbzetim denetimi suresinden az, yeniden

belgelendirme denetimi slresinden fazla olamaz. Denetim

sonunda uygunlugu dogrulanan firmanin belgesi Belgelendirme

Komitesinin karariyla askidan indirilir.

9.2 Askiya alinma gerekceleri ortadan kaldirimadigi durumda

belge iptali yoluna gidilir.

10. Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglar:

10.1. Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda iptal edilir:

Firmanin askiya alma gerekcelerini kabul etmemesi ya da

belirlenen surede gidermemesi,

Firmanin iflasi, faaliyetlerine son vermesi veya tizel kisiligin

degismesi,

Firmanin belgeyi Uzerinde belirtilen kapsam ve adres igin

kullanmamasi,

Firmanin tetkik sirasinda sahte veya yaniltici bilgiler vermesi,

Yapilan denetimlerde firma yoénetim sisteminin uygunlugunun

tamamen yitirildiginin tespit edilmesi,

Firmanin belge ve eklerde tahrifat yapmasi,

Firmanin s6zlesmeyi fesih etmek istemesi.

Askiya alma gerekgelerinin belirlenen slrede giderilememesi,

firmanin iflasi ya da faaliyetlerine son vermesi veya firmanin

sozlesmeyi fesih etmesi gibi sistem etkinliginin degerlendiriimesine

gerek olmayan durumlarda komite kararina gerek duyulmadan

belge iptal edilebilir. Bunun disindaki durumlarda belgelendirme

komitesi karari ile belge iptal edilir.

10.2. Belgenin iptal edimesi durumunda firmanin adi

belgelendiriimis firmalar listesinden gikarilip belgesi iptal edilen

firmalar listesine aktarilir. Kurulus, belgenin iptalinden sonra

belgeyi kullanmayi ve belgeye atifta bulunan her tirli dokiiman ve

tanitim malzemesinin kullanimini  durdurmakla ve belgenin

orijinalini SZUTEST’ e gdndermekle ve mali yiikiimlUliklerini yerine

getirmekle sorumludur.

Sozlesmesi ve belgesi iptal edilen firmalarin yeniden basvurulari

en az 30 gln sonra isleme alinabilir. Yeniden bagvuru yapildiginda

ilk muracaattaki belgelendirme islemleri uygulanir.

SZUTEST belgenin askiya alinmasi, askidan indiriimesi ya da iptali

durumlarinda, belge durumunu www.szutest.com.tr adresinde

yayinlar. Belgenin durumunu ilgili Helal Akreditasyon Kurumu’ na

bildirir.

11. SZUTEST’ in Goérev ve Sorumluluklari:

11.1 SZUTEST ve tum calisanlari; Helal belgelendirme faaliyetleri

ile ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan kendisine ulasan her tirli

yazili ve so6zIU bilgiyi gizli tutar ve higbir kosulda Gglncu taraflarla

paylasmaz. Ancak bu bilgiler SZUTEST i akredite eden kurulus

tarafindan (Helal Akreditasyon Kurumu), ilgili bakanliklarin yetkili

organlan (T.C. Ticaret Bakanlidi) tarafindan talep edildiginde ilgili
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kurumla paylasilabilir. Kanun yasaklanmadikga SZUTEST yasal
gerekgeler nedeni ile Uglncu taraflara bilgi vermek durumunda
kaldiginda, ilgili firmay mutlaka haberdar eder.

11.2. SZUTEST, akredite oldugu standartlar ve tarafsizlik ve gizlilik
geregi olarak galisanlarini Tarafsizlik ve Gizlilik Soézlesmesiyle
kontrol altina almigtir;

11.3. SZUTEST, Helal Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda
zarara neden olabilecek ya da zararla sonuglanabilecek risklere
karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi’ na sahip olup, sorumluluguna
iliskin kapsam ve limitler bu sigortada belirtiimektedir. Dizenlenen
belgelerin Gglincu taraflarca taninmamasi durumunda SZUTEST’
in higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

11.4. SZUTEST, Helal belgelendirme sisteminde (standart,
prosedirler veya kurallar) meydana gelebilecek 6nemli
degisiklikleri, en kisa zamanda belgeli firmalara belirlenecek gecis
suresi icinde gerekli dizenlemeleri yapmalari igin duyurmakla
yukumlidur. Bu amagla web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

11.5. SZUTEST Helal

fiyatlandirma talimatinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak

belgelendirme prosedurlerinde ve
degisiklikten 6nceki kazanilmisg haklar gegerli olup degisikliklerin
uygulanmasinda ilgili dokiimanlardaki degisiklik tarihi esas alinir.
SZUTEST Helal belgelendirme, referans alinan dokimanlardaki
degisiklikleri belgelendirilmis ve bagvuru yapmig tim firmalara web
sayfasi, faks ya da e-posta araciligi ile duyurmakla yukimludur.
Meydana gelen degisiklikler 6nceki firmalarin lehine bir durum arz
ediyor ise degisiklik 6nceki firmalar kapsayacak sekilde uygulanir.
11.6. SZUTEST belgeli, belgesi askida bulunan ve belgesi iptal
edilen firmalarin bir listesini tutarak web sayfasinda yayinlamakla,
glncellemekle sorumludur.

11.7. SZUTEST in kendi tasarrufu ile akreditasyon faaliyetlerinden
vazgecmesi veya ilgili yetkili merciler tarafindan durdurulmasi
durumunda SZUTEST tarafindan belgelendiriimis firmalar Helal
Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilmis bir belgelendirme
kurulusunun goézetimine birakilacaktir. Bu islem igin SZUTEST
musterilerinden bir licret talep etmeyecektir.

11.8. SZUTEST in kendi tasarrufu ile Helal akreditasyon
faaliyetlerinden vazgegmesi ya da ilgili yetkili merciler tarafindan
durdurulmasi durumunda; Helal Akreditasyon Kurumu gézetiminde
belirlenen diger akredite olmus kurulusa firma dosyalarinin
aktariimasi saglanir.

11.9. SZUTEST vyukarida belirtilen sartlar disinda Helal
belgelendirme faaliyetlerini ilgilendiren standartlar, yonetmelikler,
HAK Rehber Dokimanlari ve OIC/SMIIC standartlarina uymayi
taahhut eder.

11.10. SZUTEST ilgili direktif, regiilasyon, mevzuat, standart
revizyonu olmasi durumunda bu revizyona bagh olarak verilmis
olan sertifikalardaki hukimleri ve sertifikanin gegerlilik surelerini
degistirme hakkina sahiptir.

11.11. SZUTEST, gayrimuslim herhangi bir kurulusun logosunu /
isaretini / sembolinli / sloganini ve veya gayrimislimlerin
inanclarini ya da onlarin kurumlarini hatirlatacak herhangi diger

hususlari kullanmayacak veya herhangi bir pargasi olmayacaktir.

11.12. SZUTEST islami bir varlik gdsterecektir ve Miisliimanlar igin
helal Grin / hizmet / siire¢ ve / veya yonetim sisteminin uygun
sekilde tedarik edilmesi gerektigi konusunda derin bir inanca sahip
olacak ve tim faaliyetlerde Islami sorumlulugun gozetildiginden
emin olmak igin gerekli tim adimlari atacaktir. SZUTEST, tim
islami sartlara uygunluk sorumluluguna sahiptir.

12. Miisteri Firmalarin Gérev ve Sorumluluklar::

12.1. Helal Belgelendirme sisteminin igletimine ydnelik olarak
SZUTEST ‘den almis oldugu her tir yazili-s6zlG bilgi ve talimata
uymakla yukumludur.

12.2. Helal Belgelendirme yonetim sistemine bagl olarak Grlnu
belgelendirilen firma kurmus oldugu sistemin uygulanmasi ve
surekliliginin saglanmasi amaci ile bir yénetim temsilcisi atamakla,
calisma saatlerinde denetim ekibinin gerekli tim alanlara girigine
olanak saglamakla, belge kapsaminda yer alan Uriine/hizmete
iliskin yonetim sistem standardi diginda, mevcut yasal gereksinim
ya da Ozel isteklerinde saglandigini garanti altina almakla
yUkimluddr.

12.3. SZUTEST' in misterisinin sahasinda gergeklestirecek oldugu
Helal Belgelendirme kapsaminda denetimlere ya da plansiz
ziyaretlere goézlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gézlemciler
denetim ekibinden bir Uyeyi gdzlemleyen kisi olabilecegi gibi
musterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu veya ilgili bakanlik
yetkilisi de olabilir. Rehber ise denetim ekibine yardimci olma igin
denetim ekibine refakat eden kisilerdir. Denetim ekibinin her bir
Uyesine rehber tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklar iletisimi
saglamak, gorusmeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize
etmek, saha glvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak,
musteri adina denetime taniklik etmek veya denetci tarafindan
talep edilen bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

Rehber ve gézlemcilerin denetime katihmi ile ilgili dnce misteri ve
denetim ekibi Uyeleri bilgilendirilir ve mdusterinin onayi alinir.
Rehber veya gbzlemciler denetime miidahale etmezler.

12.4. Firma, SZUTEST personeli ile birlikte Helal Akreditasyon
Kurumu temsilcileri ya da bakanlik yetkilileri de dahil olmak Uzere,
test ya da denetim faaliyeti ile ilgili ihtiyag duyulan her turlt yazili
ve s6zlU bilgiyi vermekle yukimluddr.

12.5. Firmanin Helal Belgelendirme sistemi ya da Helal alanda
belgelendirilen uriini, belgelendirildikten sonra firmanin sisteminde
sertifika
degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki
degisikliklerden SZUTEST i 1 ay iginde haberdar etmelidir.

Bahsi gecen degisiklikler icin ornekler su sekildedir; firmanin

ya da kapsamina giren Urininde olabilecek

adres/adreslerinin, kapsaminin, g¢alisan sayisinin, sube sayisinin
ve bu sube/subelerin adresinin/adreslerinin degismesi, ortaklik
yapisinin degismesi, ticari statistinin degismesi, firma yetkilileri ve
kritik  personelinin  dini  goéruslerinin - degismesi, ilgili  Grtn
kapsamindaki hammadde / ambalaj listesinin degismesi, ilgili
Urine bagh olarak kurallarla belirlenmis ise teknik personelin

degismesi, ilgili rine bagh Gretim prosesinin degismesi gibi
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12.6. Firma SZUTEST tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere iligkin
tiim kayitlari (anlasma, rapor, DOF kayitlari vb.) belgenin gegerlilik
suresince saklamakla yukumludur.

12.7. Firma, basvuru icin istenen tium evrak ve dokimanlari
denetimlerinden dnce SZUTEST e ulastirmakla yukimliddr.

12.8. Yapilan degisikliklerin sisteme ya da durlne etkisinin
degerlendirimesi amaci ile SZUTEST gerektiginde bedeli
mukabilinde ilave denetim gergeklestirebilir. Firma; SZUTEST
Helal belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosedurler
veya kurallarda) meydana gelebilecek o6nemli degisiklikleri
kendisine bildirilen gegis siresinde yapmaldir.

12.9. Firma belge kapsaminda musteri ya da Uglnci taraflardan
ulasan itiraz ya da sikayetleri kayit altina alip denetim sirasinda
SZUTEST’ e bildirmekle ylkiumlidir. Bu sikayetler ile ilgili gerekli
faaliyetleri gerceklestirmelidir.

12.10. www.szutest.com.tr adresinde gincel hali yayinlanmakta
olan, PR.10 Sertifika ve Marka Kullanim Prosedru, Belgelendirme
Proseduri ve is bu metin (Genel Sartlar Metni) gibi SZUTEST
talimat, prosedurlerine, ilgili yonetmeliklere, ilgili standartlara, bu
yonetmelik ve standartlar ile ilgili diger tim yasal dokimanlara
uymakla ve glincelligini takip etmekle yukimlidur.

12.11. Kurulus fiyatlandirma talimati ve hizmet sdzlesmesinde
belirtilen Ucretleri ve ilgili standart ya da ilgili yonetmeliklerin
Ongoérdigu 6zel ya da takip denetimlerinin Ucretlerini 6demekle
yukimlidur.

12.12. Kurulug sahip oldugu belgenin askiya alinmasi veya
iptalinden sonra belgeyi kullanmay! ve belgeye atifta bulunan her
turlt dokiiman ve tanitim malzemesinin kullanimini durdurmakla ve
belgeyi SZUTEST e géndermekle ylikimlidir

12.13. Firma faaliyetini ilgilendiren yerel yasal mevzuat ve
kanunlara, yonetmeliklere ve standartlara uymakla yukimlidur.
Uriin uygunlugu belgesi kapsaminda belge almak isteyen firmalar
yonetmeligin belirledigi kendileri ve Urtnleri ile ilgili Helal
isaretleme kurallari da dahil olmak Uzere tim kurallara uymakla
yukumluddr.

12.14. Belgelendirme denetimlerinden sonra, denetlenen firmanin
dis kaynakli sureglerinde herhangi bir degisiklik gergeklesirse,
belgelendirilen firma bu degisikligi SZUTEST e bildirmekle
yukumluddr.

12.15. Firma PR.04 Sikayet ve ltirazlarin Degerlendiriimesi
prosediiriinde bahsedildigi sekilde bir itirazda bulunur ve ltiraz
komitesinin kararini kabul etmez (memnun olmaz) ise firma ilgili
yasal otoriteye bagvurabilir (Akreditasyon Kurumu veya ilgili
Bakanliklar). SZUTEST PR.04

Degerlendiriimesi’ te belirtilen itirazi ¢6ziimleme suresini astiginda

Sikayet ve ltirazlarin
firma ayni sekilde ilgili yasal otoriteye basvurabilir (Helal
Akreditasyon Kurumu veya llgili Bakanliklar). Firma SZUTEST in
kendisi ile ilgili almis oldugu bir karara otuz gun igerisinde itiraz
edebilir.

12.16. Firma, bir Urinu Ureten veya bir Urinl tasarlayan veya
ureten ve kendi ticari markasi veya kendi ismi altinda piyasaya

stiren herhangi bir gergek veya tiizel kisidir.

12.17. Firma, belgelendirilen Uriin ve sistemlerin yasal mevzuatlara
gore uygun bir sekilde uretimesinden ve yonetiimesinden
sorumludur.

12.19. Firma kendisine verilen belgeyi Uzerinde yazan kapsam,
adres igin kullanabilir. Aksi her turli yanlis kullanim durumlarda
kendisine uygulanacak yaptirimlari kabul eder.

12.20. Firma belgelendirme dokimanlarinin (belge, rapor vb.)
kopyalarini  baskalarina vermesi durumunda, dokimanlarin
butuinligu bozulmadan ¢ogaltiimasini saglamakla yukimludur.
12.21. SZUTEST in higbir sekilde uygunluk degerlendirme
kapsaminda veya bu kapsam ile alakali konularda firmaya
danigmanlik hizmeti vermeyecegini kabul etmek ve bu yonde
taleplerde bulunmamak.

12.22. Akreditasyon Kurumu, gerekli ve uygulanabilir oldugunda
SZUTEST tarafindan verilen akredite (Helal Akreditasyon Kurumu’
ndan akredite) bir hizmetin incelenmesi amaciyla SZUTEST’ in
musterisini yerinde ziyaret edebilir ve SZUTEST tarafindan yapilan
denetimle ilgili bilgileri talep edebilir.

13. Helal Belgelendirme Hizmeti Kapsaminda Muayene ve
Deneyler

13.01 Helal Gida belgelendirme siireci esnasinda, belgelendirmeye
dahil olacak Urinlere iliskin tetkik Oncesi ve sliresince numune
analiz ve tayini gerceklestirme—ihtiyaci dodmasi mimkindir.
SZUTEST in Helal Belgelendirme hizmeti sundugu siregte gerekli
olacak muayene ve / veya analiz yapan laboratuvarlar ISO / IEC
17025 uyarinca akredite edilmis veya helal yetkin otorite ( Diyanet
isleri Baskanhgi, HAK, TURKAK, Tiirk Standartlari Enstitiisii ve
Yiiksekdgretim Kurumuna ( YOK) bagh olup helal konularinda
akademik galismalar yapan Universitelere bagl fakllte, arastirma
merkezi, enstitii gibi birimler veya YOK tarafindan denkligi kabul
edilen yabanci Universiteler ) tarafindan onaylanmis olmalidir.
Turkiye diginda kalan Ulkelerde akreditasyon kurumunun varligi
tespit edilmediginde ya da bu kuralin Ustlinde bir kural oldugunda
akreditasyon geregini farkli bir kuralla sinirlandirmis Glkelerin
yetkilendirdigi  Helal  yetkili  kurumlardan yetkilendirilmis
laboratuvarlar segilecektir.

Bu metin yedi sayfadan olusup SZUTEST Hizmet Sézlesmesinin
SZUTEST  Hizmet

imzalandiginda bu metindeki kural, hak ve sorumluluklar da ilgili

ayriimaz  bir  pargasidir. Sozlesmesi
taraflarca kabul edilmis sayilir. Metinde meydana gelebilecek

degisiklikler ~ www.szutest.com.tr  adresinde  duyurulacaktir.
Yayinlanan dokimanlarda degisiklik yapilmasi durumunda bu
degisiklk web sayfasinda 1 ay sure ile yayinlanacaktir.
Dokiumanlarda meydana gelecek degisiklikler web sayfamizdan

glincel olarak takip edilebilir.
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