1ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001

Gevre Yonetim Sistemi S i ST E M ®
BELGELENDIRME

OHSAS 18001 o o
is Sadlig ve Glvenligi Yanetim Sistemi Kaliteniz, denetimimiz altinda olsun...

ISO 13485
Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi

ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 50001
Enerji Verimliligi Yonetim Sistemi

ISO 10002
Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
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" Belgelendirilmis Yonetim Sistemleri
kurulusunuza deger ve prestij katar.

11 yildir kadrosunda barindirdigi uzman ve deneyimli ekibi ile sistem belgelendirme, iiriin
test ve belgelendirme ile muayene alanlarinda faaliyet gosteren SZUTEST, sizlere hizmet

sunmak icin calismalarina devam ediyor.

Kuruluslarin sahip olacaklari Yonetim Sistemi Belgeleri;

« Mlisterisinin memnuniyetine 6nem verdiginin,

- Cevreye, Is Sagligi ve Giivenligine énem verildidinin,

« Yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulandiginin,

* Tarafsiz gozler ile sistemlerinin ve ¢calismalarinin denetlendiginin,

* Mdisteri memnuniyetini arttirmaya yénelik ¢calismalar yapildiginin,

* Uriin ya da hizmetlerinin belirli bir standart cercevesinde sunuldugunun bir kaniti olacaktir.

Kuruluslarin sahip olacaklari Yonetim Sistemi Belgeleri;
 Verimliligi arttiracaktir,

 Maliyetlerde diistis saglayacaktir,

* Prestij ve gurur kaynagi olacaktir,

* Pazarda rekabet avantaji getirecektir,

* Hedeflere ulasmak icin bir ara¢ olacaktir,

* Milisteri sartlarina uyumu kolaylastiracaktir,

* Mlisteri memnuniyetini ve bagliligini arttiracaktir,

* Strekli iyilestirme icin bir anahtar gérevi gorecektir...
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Milisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi

Yonetim sistemleri belgelendirme alaninda TS EN ISO/IEC 17021 uygunluk degerlendirme
standardinda Tiirkiye Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ve Amerikan Akreditasyon Kurumu
(IAS) akreditasyonlarina sahip olan SZUTEST,; siz dederli misterilerimize asagidaki sistem
belgelendirme alanlarinda yonetim sistemlerinin belgelendirme hizmetini sunmaktadir.

+ 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,

* ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

+ ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi,

+ FSSC 22000 Gida Guivenligi Yonetim Sistemi,

* ISO 13485 Tibbi Cihazlarda Kalite Yonetim Sistemi,

« OHSAS 18001 is Saghgi ve Glivenligi Yonetim Sistemi,
+ 1SO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi,

* ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi,
+ 1SO 22301 is Siirekliligi Yénetim Sistemi,

* ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi,

* EN 15838 Cagri Merkezi Yonetim Sistemi,

* I1SO 50001 Enerji Verimliligi Yonetim Sistemi,

* EN 15224 Saglik Hizmetleri Kalite Yonetim Sistemi,

* 1SO 22716 Kozmetik lyi Uretim Uygulamalari (GMP),

* ISO 3834 Metalik Malzemelerin Ergitme Kaynagi Kalite Yonetim Sistemi.
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