SZUTEST

Otomotiv Departmani Muayene ve Rapor Prosediirii

A) DOKUMAN ONAYLARI

No

Agiklama Aksiyon Onaylayan

Dokiiman onaylandi Onay Sevda Buyukbaltaci

B) REVIZYON GECMISI

No

Tanim

Dokimanin 8.3 maddesinde, teknik uzmanin gorevlendirilme ve bilgilendiriime
yontemi olarak e-posta bildirimi tanimlanmistir. 8.2 maddesinde ise, musteri
tarafindan beyan edilen verilerin eksiksiz ve dogrulugunun degerlendirilmesine
yonelik tanimlamalar eklenmis ve bu kapsamda olusturulan FR.OTO.119 Musteri
Bilgi Dogrulama Formu’ na atif yapiimistir.

Kapsam genisletme kapsamindaki yonetmelik ekleri ile ilgili madde 8.5 igerisine,
test yapilan numunelere ait azami siire ve adetler belirtilmis olup, proseduriin
genel akisi nedeniyle maddeler yeniden numaralandiriimistir.

Onaylanmis Kuruluslar ve Teknik Servisler Tebligi (SGM:2024/12) dogrultusunda,
tebligde gegen tanimlamalar prosediir icerisinde glincellenmistir.

Raporlarin kodlanmasi ve izlenmesi hususunda 8.5 maddesine; kalite yonetim
sistemine eklenmek izere olusturulan listeye atif yapilarak, siirec ve sorumlu
personeller tanimlanmistir.

8.2 maddesine daha anlagilir ifadeler eklenerek iyilestirilmistir. FR.OTO.13 Traktor
Muayene Oncesi Hazirlik Formu' na atif yapilmistir. Bazi Ginvanlar diizeltilmistir.
(Orn:planlama koordinatérii-planlama sorumlusu)

- SGM 2016/17 tebligine uyumlulagtirma kapsaminda Muayene uzmani terimi;
Teknik Uzman olarak degistirilmistir.

10.05.2022 tarihinde Milenyum KYS'de "Muayene isleminde kullanilan bazi detay
formlar eklenmistir." agiklamast ile yayinh olan prosediir; revizyon numarasi
degistiriimeden IQMemo programina tasinarak yeni yayin tarihi ile tekrar
yayinlanmustir. igerikte bir degisiklik olmamistir.

Sebep

DF2025-681/ DF2025-680
istinaden.

Kapsam genisletme.

Onaylanmis Kuruluglar ve
Teknik Servisler Tebligi
(SGM:2024/12)
kapsaminda
uyumlulastirma.

Gergeklestirilen
departman toplantisindaki
degerlendirmeler ve alinan
kararlar dogrultusunda
tanimlamalar yapilmistir.

2024-392 6/6 nolu DOF ve
iyilestirme.

Redaktif dizenleme

IQMemo programina gegis

Dokiiman Kod : PR.OTO.04
Revizyon No/Tarih : 8 /24.06.2025

Durum : Efektif

Yariirlulik tarihi : 24.06.2025

Onay Tarihi

24.06.2025

01.05.2025

29.01.2025

19.12.2024

17.07.2024

02.06.2023

02.02.2023
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Bu prosediir TS EN ISO/IEC 17020 Standardi kapsaminda SZUTEST Otomotiv Departmani' nin faaliyet kapsami igerisinde yer alan muayene alanlarina ait muayene usullerinin

aciklanmasini amaglar ve Otomotiv Departmani'nin TS EN ISO/IEC 17020 kapsam alanlarinda gergeklestirilen muayene faaliyetlerini kapsar.

6.Tanimlar

Teknik Uzman (Muayene Uzmani) ; TS EN ISO/IEC 17020 standardi kapsaminda bir Grlin, proses, hizmet veya kurulumunu veya bunlarin tasarimlarini inceleyen ve 6zel

sartlara uygunluklarinin veya mesleki hiikkiim esas alinarak genel sartlara uygunluklarini belirleyen teknik personel.

Teknik Dzenleme Sorumlusu (TDS) (Teknik Yonetici): Kurulusun uygunluk degerlendirme islemleri kapsaminda yiratilecek faaliyetleri planlayan, sonuglarini kontrol eden,

raporlari onaylayan, teknik personelin vasiflandiriimasi, vasiflarinin strdirilebilmesini saglayan ve gerektiginde teknik uzman olarak gérevlendirilebilen personel.

Muayene: Tamamlanmis bir irlin, arag ya da sistemin, ilgili ydnetmelikte tanimlanan sartlarda, yetkili kisilerce yapilan muayene, deney ve test faaliyetleri.

Sunucu: Sadece SZUTEST ¢alisanlarindan yetkilendirilmis olanlarinin erisebilecegi, ilgili bilgilerin saklandigi ana bilgisayar.

Test cihazi: Testler esnasinda yapilan &lglimlerin sonuglarini analog veya sayisal olarak veren, ilgili yonetmelikte tanimlanan 6lgme hassasiyetine sahip kalibrasyonlari

yapilmig 6lgiim cihazi.

Q-Check: Muayene raporunun o teste katilmayan bir Teknik Uzman, Teknik Dliizenleme Sorumlusu veya yetkinligi varsa Departman Muduri tarafindan teknik gereklilikler

acisindan (Muayene raporununun tipi temsil eden trlne ait olup olmadiginin veya raporda yer almasi gereken asgari bilgileri igerip icermedigi yontinden) kontroludar.

A-Check: Muayene raporunun Kalite Koordinatori tarafindan idari gereklilikler agisindan (Muayene raporununun formata uygun olup olmadiginin veya raporda yer almasi

gereken akreditasyon bilgileri, baslik bilgileri vs. yontinden) kontroltdr.

KISALTMALAR
TSE: Turk Standartlari Enstitlisu
iSG: is Saglhg! ve Giivenligi

7.Sorumluluklar
Bu prosediiriin uygulanmasindan FR.32 Ek 20 Organizasyon $Semasi - Otomotiv Departmani ve FR.32 Ek 20 (Teknik Servis) Organizasyon Semasi - Otomotiv Departmani formunda

yer alan tiim personel sorumludur.
8.Yontem
8.1 Muayene Bagvurularinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Muayene faaliyetlerine dair alinan basvurular, PR.OT0.01 Teklif Hazirlama ve Ucretlendirme Prosediiriine gére gerceklestirir.

8.2 Muayene Faaliyetlerinin Planlanmasi

Musteri tarafindan yapilan basvurular sonrasinda Planlama Sorumlusu FR.OTO.04 Musteri Basvuru Formu' nu musteriye iletir. Proje konusu Departman Muduri ya da
Teknik Dlizenleme Sorumlusu tarafindan degerlendirilir. Proje kabul edilebilir ise, muayene faaliyetlerinin gergeklesmesi i¢in Planlama Sorumlusu ya da Departman
Miidiirt tarafindan muayenenin konusuna gére miisteri sorumlulugundaki 6n hazirliklarin belirtildigi FR.OTO.13 Traktér Muayene Oncesi Hazirlik Formu ve FR.OTO.01
Otomotiv Departmani Teklif ve Sozlesmesi Formu ile misteriye bildirilir, buna ek olarak hatirlatma amagli musteriye e-posta olarak iletilebilir. Proje kabul edilemez ise

FR.OTO.04 Musteri Bagvuru Formu igerisinde ya da mail igeriginde sebebi yazilarak musteriye iletilir.

Teklif onayinin ardindan Planlama Sorumlusu ve Musteri tarafindan muayenenin gergeklesecegi tarih belirlenir. FR.OTO.03 Muayene Plan Formu' na kayit edilir. Planlama

Sorumlusu tarafindan teknik uzmana ve musteriye telefon veya e-posta yolu ile bildirim yapilir.

Planlama Sorumlusu FR.0T0.02 Muayene On Hazirlik Formu' nu, Teknik Uzmana ileterekjeknik bilgi ve ek dokiimanlarin incelenmesi, cihazlarin belirlenmesi gibi teknik

streglerin dogrulanmasi amaciyla doldurmasini talep eder.

Miisteri Bilgi Dogrulama Siireci: Planlama stireci kapsaminda, miusteriden FR.OTO.04 Musteri Basvuru Formu, FR.OTO.01 Otomotiv Departmani Teklif ve Sozlesmesi
Formu, bilgi ve belgelerin dogrulugu ve yeterliligi Planlama Sorumlusu veya Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan kontrol edilir. Bu kontrolde; musteri tarafindan beyan
edilen verilerin eksiksiz ve dogrulugu agisindan uygun olup olmadigi degerlendirilir. Bu dogrulama islemi icin FR.OTO.119 Musteri Bilgi Dogrulama Formu kullanilir. Eksiklik
veya hata tespiti halinde bu hata muayene prosesini dogrudan etkileyecek bir durum ise misteriden diizeltme talep edilmeden muayene faaliyetleri baslatilamaz. Strecin

izlenebilirligi amaciyla yapilan tim kontroller kayit altina alinir, dogrulama islemini gerceklestiren personel tarafindan imzalanir ve is dosyasinda muhafaza edilir.

8.3 Teknik Uzman(lar)in Secimi ve Gérevlendirilmesi

Planlama Sorumlusu, misteri ile anlagsmaya varilmis sézlesme kapsamindaki muayene faaliyetleri i¢in, FR.OTO.12 Otomotiv Departmani-Muayene Uzman Havuzu' nda ilgili

alanlarda atamasi gergeklestirilmis Teknik Uzmani seger. Eger vasiflandirma faaliyeti yapilacaksa Aday Teknik Uzman(lar)i da gérevlendirir.

Otomotiv sunucusunda olusturulan is dosyasinda planlama sayfasindan segilmis Teknik Uzman(lar) igin planlama yapilir. Onaylanan her muayene faaliyeti icin Planlama

Sorumlusu tarafindan ilgili Teknik Uzman(lar)a e-posta yolu ile gérevlendirme yapilir. E-posta ¢iktisi muayene dosyasinda ve serverdaki ilgili is dosyasinda saklanir.

Teknik Uzman(lar); planlanan testler igin kendisine zimmetlenen 6lglim cihazlarinin genel durumlarini ve kalibrasyon gegerlilik durumunu kontrol eder. Eger test igin
kendine zimmetli olmayan bir élglim cihazi ihtiyaci var ise bu cihazi Kalite Koordinatérii ya da Planlama Sorumlusu' ndan temin eder, FR.910 Ol¢me Aleti Teslim Tutanagi

formu ile kayit altina alir. Muayenenin tamamlanmasindan sonra ayni form Gzerinden kayit altina alinarak, kendisine zimmetlenen tim cihazlari teslim eder.

Teknik Uzman(lar), kendi kullanimlarina tahsis edilmis ara¢ ve geregleri her zaman yanlarinda bulundurarak en givenli bir bicimde saklamak ve kendilerinden bagka

kisilerce kullanilmasini dnlemekle yukimli ve aksine hareket etmenin sonuglarindan sorumludurlar.

Cihazlar kullanilmadigl zaman, bir dolap igerisinde muhafaza edilir. Dolaba erisim yetkisi Teknik Diizenleme Sorumlusu veya Kalite Koordinatori' ndedir.
8.4 Muayene Hizmetinin Durdurulmasi/Ertelenmesi Karari

¢ Planlanan tarihte Teknik Uzman misterinin ekipmanlarinin bulundugu adrese giderek, misteri tarafindan alinmasi gereken is giivenligi 6nlemlerinin alindigi, ekipmanin

testi igin gerekli hazirliklarin yapildigi dogrulanir ve musterinin belirledigi refakatgi esliginde testlere baslanir.
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e Muayene faaliyeti igin gerekli hazirliklarin yapilmadigi durumlarda muayene faaliyeti gergeklestirilmez. Teknik Uzman bu durumda FR.OTO.07 Muayene Olumsuzluk

Bildirim Formuna muayene faaliyetlerinin neden yapilamadigini acikga yazar ve miisteri yetkilisi veya refakatgi ile karsilikli olarak imzalar. imzali formu Planlama

Sorumlusu' na iletir ve muayene faaliyeti bagka bir tarihte yapilmak tizere tekrar planlanir.

e Muayene faaliyetleri gergeklestirilirken ekipmanda veya sayilarinda degisiklik olabilir. Test numunesi sayisinda artig olmasi veya farkli bir numunenin testinin talep

edilmesi durumunda, Teknik Uzman durumu Planlama Sorumlusuna bildirerek musteriden onay alinmasi bekler. Onay suresinin uzamasi veya gorevlendirilen uzmaninin

vasifli olmadigi bir testin talep edilmesi durumunda, Planlama Sorumlusu yeni bir planlama yapar.

Muayene faaliyetlerini durdurulmasini gerektiren durumlar:

Misteri tarafindan Teknik Uzmana refakatgi verilmemesi,

Musteri tarafindan sahada yapilmasi istenilen test igeriginin planlanan test iceriginden farkli olmasi,

Testin yapilmasinin iSG kurallarina aykirilik teskil etmesi,

Diger sebepler (Yonetmelikte agikga belirtilen test sartlarinin bozulmasi: meteorolojik kosullar, ortam gurltisi vb.)

Firmanin/misterinin muayene éncesi 6n hazirliklarini yapmamasi.

8.5. Test Yapilan Numunelere Ait Azami Siire ve Adet

Misterinin yonetmelik tarafindan verilen haklari harig test edilecek numune tzerinde test faaliyelerinin bir bolimiintin yapilmasini istememesi,

Olgiim cihazlarinin kalibrasyonunun makul derecede siiphe yaratmasi (Diisiirme, kirilma, nakliye ve tasima esnasinda ortaya ¢ikan uygunsuz durum v.s.)

TEST ‘ SURE | ADET
STATIK TESTLER
AB/1322/2014 Ek 05 Tamir ve bakim bilgilerine erisime dair kogullar 00:15 1
AB/1322/2014 Ek 12 Yolcu koltuklarina uygulanan kosullar 00:15 1
AB/1322/2014 Ek 14 Siriici koltuguna uygulanan kosullar 00:30 5
AB/1322/2014 Ek 15 Siriici konumuna erisime ve ¢calishrma alanina uygulanan kosullar 02:00 5
AB/1322/2014 Ek 16 Kuyruk miline uygulanan kogullar 01:00 2
AB/1322/2014 Ek 17 Tahrik aksamlarinin korunmasina uygulanan kosullar 02:00 2
AB/1322/2014 Ek 19 Emniyet kemerlerine uygulanan kosullar 00:15 5
AB/1322/2014 Ek 20 Keskin cisimlere kargsi korumaya uygulanan kosullar 00:15 2
AB/1322/2014 Ek 21 Egzoz sistemlerine uygulanan kogullar 00:30 5
AB/1322/2014 Ek 22 Kullamim kilavuzuna uygulanan kosullar 0400 2
AB/1322/2014 Ek 23 Kontrol sistemlerine uygulanan kosullar 00:45 2
AB/1322/2014 Ek 24 Diger mekanik tehlikelere karsi korumaya uygulanan kosullar 00:30 2
AB/1322/2014 Ek 25 Korumalar ve koruyucu cihazlara uygulanan kosgullar 00:30 2
AB/1322/2014 Ek 26 Bilgilendirme, uyarilar ve isaretlere uygulanan kosullar 01:00 5
AB/1322/2014 Ek 27 Malzemeler ve driinlere uygulanan kogullar 00:15 2
AB/1322/2014 Ek 28 Akilere uygulanan kogullar 00:15 5
AB/1322/2014 Ek 29 Tehlikeli maddelere kargi korumaya uygulanan kosullar 00:15 2
AB/2015/208 Ek 02 Aracin yapisal biitiinligiine iliskin sartlar 01:00 5
AB/2015/208 Ek 07 G&rig alani ve &n cam sileceklerine iligkin sartlar 01:00 5
AB/2015/208 Ek 08 Camlara iliskin sartlar 00:15 5
AB/2015/208 Ek 09 Geri gbriis aynalarina iliskin sartlar 00:15 5
AB/2015/208 Ek 10 Sirtict bilgilendirme sistemlerine iliskin sartlar 00:15 2
AB/2015/208 Ek 11 Aydinlatma, 151kl sinyal cihazlan ve bunlara isik kaynaklarina iligkin sartlar 00:30 5
AB/2015/208 Ek 12 Aydinlatma ve 151kl sinyal cihazlarimin montajina iliskin sartlar 00:45 5
AB/2015/208 Ek 13 Arag kullanicilaninin korunmasina iliskin sartlar 00:15 2
AB/2015/208 Ek 14 Aracin disina ve aksesuarlanina iliskin sartlar 00:30 5
AB/2015/208 Ek 16 Sesli ikaz cihazlarina iliskin sartlar 00:30 5
AB/2015/208 Ek 18 Aracin izinsiz kullanmimini énleyecek cihazlara iliskin sartlar 00:15 5
AB/2015/208 Ek 19 Tescil plakalarina iliskin sartlar 00:15 5
AB/2015/208 Ek 20 Zorunlu levhalar ve isaretlerine iliskin sartlar 00:15 5
AB/2015/208 Ek 21 Boyutlar ve rémork kiitlelerine iligkin sartlar 00:45 5
AB/2015/208 Ek 22 Azami yukli kiitleye iliskin sartlar 00:15 5
AB/2015/208 Ek 23 Denge kiitlelerine iliskin sartlar 00:30 5
AB/2015/208 Ek 24 Elektrik sistemlerinin glivenligine iliskin sartlar 00:15 2
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AB/2015/208 Ek 26 Arka koruma yapilarina iligkin sartlar 00:30 5
AB/2015/208 Ek 27 Yan korumaya iliskin sartlar 00:30 5
AB/2015/208 Ek 28 Yiik platformlanina iliskin sartlar 00:30 2
AB/2015/208 Ek 29 Ceki tertibatlarina iliskin sartlar 00:15 2
AB/2015/208 Ek 30 Lastiklere iligkin sartlar 00:30 2
AB/2015/208 Ek 32 Geri vitese iliskin sartlar 00:15 5
AB/2015/208 Ek 34 ilave 1 Mekanik baglantilara iliskin sartlar 00:45 5
AB/2015/96 Ek 02 Egzoz geri tepme basinci ve dinamometre testi 02:00 4
AB/2015/68 Ek 06 Mekanik fren-silindir kilitleme cihazlanyla donatilmig park fren sistemlerine 02:00 4
iliskin sartlar
AB/2015/68 Ek D8 Atalet fren sistemlerine, fren tertibatlarina ve rémork fren kaplinlerine ve 02:00 4
frenleme icin bunlann takildigi araclanin testine iliskin sartlar
AB/2015/68 Ek 10 Karmasik elektronik arag kontrol sistemlerinin glivenlik dzelliklerine iliskin 02:00 4
sartlar
AB/2015/68 Ek 13 Tek devreli tipteki hidrolik baglantilara ve bunlarnin takildigr araglara iliskin
sartlar

DINAMIK TESTLER (YOL TESTLERI)

TEST SURE | ADET

AB/1322/2014 Ek 13 Sarlicinan glirGltd seviyesine maruziyetine uygulanan kosullar 02:30
AB/2015/208 Ek 03 Azami tasarnim hizi 00:45 2
AB/2015/208 Ek 04 Hizh traktdrlerin yonlendirilmesine iliskin sartlar 02:00 4
AB/2015/208 Ek 05 Yonlendirmeye iliskin sartlar 02:00 4
AB/2015/208 Ek 06 Hiz gbstergelerine iliskin sartlar 00:30 5
AB/2015/96 Ek 03 Dis glriilti emisyonu sartlar 01:00 5
AB/2015/68 Ek 01 Fren tertibatlarimin ve rémork fren kaplinlerinin montaji 00:45 5
AB/2015/68 Ek 02 Fren performans testleri 02:00 4
AB/2015/68 Ek 03 Fren tepki stresi 01:00 5
AB/2015/68 Ek 04 Fren sistemlerinin ve rémork fren kaplinlerinin enerji depolama cihazlan 02:00 4
ve enerji kaynaklarina ve bunlann takildigr araclara iliskin sartlar
AB/2015/68 Ek 05 Fren yaylarina ve bunlarnin takildigi araclara iliskin sartlar 02:00 4
AB/2015/68 Ek 09 Hidrostatik tahrikli araglara ve bu araglanin fren tertibatlarina ve fren 04:00 2
sistemlerine iliskin sartlar
AB/2015/68 Ek 11 Kilitlenmeyen fren sistemlerine ve bunlanin takildigi araglara iliskin sartlar | 02:00 4
ve test prosediirleri
AB/2015/68 Ek 12 Basingh havali fren sistemlerine sahip araclarin EBS' sine veya IS0 7638 02:00 4
konektriiniin 6 ve 7 pimi araciligiyla veri iletisimi yapilan araglara ve bu tiir EBS' nin takih
oldugu araclara iliskin sartlar

8.6. Muayene Faaliyetlerinde Uygulanmasi Gereken Genel Giivenlik Kurallar

Teknik Uzman(lar), teste baslamadan kendisine teslim edilen kisisel koruyucu donanimlarini (baret, eldiven, is kiyafeti, gelik burunlu ayakkabi vb.) giyer. Muayene talimatlarinda

yer alan giivenlik kurallari ve TL.08 i1SG Talimatinda yer alan giivenlik kurallarina sadik kalarak testi gergeklestirir.

Teknik Uzman muayene faaliyetlerini gergeklestirmek lizere kendisine teslim edilen sirket araglarini TL.900 Arag Kullanim Talimati'na uygun olarak kullanir.

8.7. Muayene Raporunun Olusturulmasi

Aracin kategorisine uygun olarak yapilacak muayenelerin Test Kontrol Formlari IQMemo'daki ilgili klasériinden indirilerek yazici giktisi alinir.

Teknik Uzman; Test Kontrol Formu' nda yer alan 6lgim cihazlarini kullanarak formda belirtilen maddelere uygun sekilde testleri gergeklestirir. Tum test faaliyetleri
misterinin belirledigi bir personel nezaretinde gergeklestirir.

Kontrol listeleri doldurulurken formda karsiligl bos birakilan alanlar, yine formda belirtilmis olan isaretleme sekline uygun ve eksiksiz olarak doldurulur. Atifta bulunulan
Olg¢limlerin sayisal degerleri ve kontrollerin agiklamalari eksiksiz olarak not edilir.

Muayene sonunda, 'Sonug' béliimiindeki 'GECTI' veya 'KALDI' secenegi isaretlenir.

Teste katilan uzmanlar; Teknik Uzman bolimine adini yazarak imzalar. Varsa; Musterinin teste nezaret eden personelinin de adi forma kaydedilir. Planlanan testler
tamamlandiktan sonra Test Kontrol Formlari Planlama Sorumlusu' na teslim edilir.

Planlama Sorumlusu tamamlanan test kontrol formlarini tarayarak sunucuda musteri adina agilan klasére yikler.

Testleri gergeklestiren uzmanlar; IQMemo'daki ilgili klasorlerden yazilacak raporlarin bos formlarini indirerek rapor igeriklerini doldurur.

Testleri yapilan raporlar tamamlandiginda rapor numaralari verilerek sunucuda yer alan rapor klasortine kaydedilir.

Raporlarin yazilmasini tamamladiginda Planlama Sorumlusu ve Teknik Diizenleme Sorumlusu' nu e-posta ile bilgilendirir.

Teknik Diizenleme Sorumlusu veya gergeklestirilen teste katilmayan bir Teknik Uzman FR.OTO.06 Q check formundaki bilgiler dogrultusunda raporlarin teknik kontroliini
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yapar ve FR.OT0.06 Q check formunu doldurarak Kalite Koordinatoriinii e-posta ile bilgilendirir. Q-check formunu sunucuda misterinin klasériine kaydeder.

Kalite Koordinatoéri FR.OTO.05 A-check formundaki bilgiler dogrultusunda raporlarin idari kontroliini yapar ve FR.OTO.05 A-check formunu doldurarak Planlama

Sorumlusunu ve Teknik Diizenleme Sorumlusu' nu e-posta ile bilgilendirir. A-check formunu sunucuda musterinin klasoriine kaydeder.

idari ve Teknik kontrolii yapilan raporlar 3 niisha cikt alinarak her sayfasi kase ve paraf yapilir ve misteriye teslim edilir. Miisterinin Firma temsilcisi her ti¢ niishayi imza ve
kage yaptiktan sonra TSE' ye sunar. TSE gerekli incelemelerden sonra raporlarda revizyon / diizeltme isterse; ilgili diizenlemeler yapildiktan sonra raporlarin revizyon

numarasi arttirilarak TSE' ye sunulmasi igin tekrar musteriye teslim edilir.

Dosyanin tip onayi igin herhangi bir engel kalmadiginda TSE bir nushayi alikoyar, iki nishanin birini Tip Onay Belgesi ile birlikte musteriye teslim eder. Kalan bir niisha ise

posta yoluyla Teknik Servise iade edilir.

Teknik Servis posta yoluyla yagsanacak gecikme / kayiplari agmak adina musteriye fazladan bir niisha sunarak onaylamasini isteyebilir. Bu niisha TSE' den onayli dokiimanlar

gelene kadar muhafaza edilebilir.

8.7.1. is Dosyasinin Olusturulmasi

Muayene is dosyalarinda asagidaki dokiimanlar ve bilgiler bulunmalidir;

1- FR.OTO.01 Otomotiv Departmani Teklif ve S6zlesmesi Formu
2- FR.0T0.02 Muayene On Hazirlik Formiu

3- FR.OT0.03 Muayene Plan formu

4- Test Kontrol Formlari

5- Test Raporlari

6- FR.OTO.04 Musteri Bagvuru Formu

7- FR.OTO.05 A-check Formu

8- FR.OT0.06 Q-check Formu

9- FR.OTO0.09 Teknik Uzman Atama Formu

10- FR.OTO.12 Otomotiv Departmani Muayene Uzman Havuzu
11- FR.OTO.13 Traktér Muayene Oncesi Hazirlik Formu

8.8. Test Raporuna Yapilacak Eklemeler - Diizeltmeler

Raporlarda degisiklik ya da duizeltme gereksinimi olmasi durumunda rapor revizyon numarasi ve revizyon tarihi verilerek yeniden hazirlanir ve onaylanir. Q-check ve A-check
kontrolleri tekrarlanir. Bir 6nceki rapor misteriden alinarak iptal edilir. i ptal kaydi miisteri dosyasinda yenilenen rapor ile birlikte saklanir. TSE diizeltmeyi tistyazi ile talep etmisse
yeni raporda bir dnceki rapora atif yapilir.

Yapilan testlere ait raporlarda tespit edilen uygunsuzluklarin diizeltildiginin misteri tarafindan bildirilmesi ve yeniden test talebinin ulagsmasi durumunda tekrar test planlamasi

yapilir. Kontrolde uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi kontrol edilir.

8.9. Raporlarin Kodlanmasi ve izlenmesi:

Muayene rapor formlarindaki rapor numarasi, manuel olarak FR.OTO.14 Rapor Kodlari Takip Listesi' ne gore belirlenmektedir. Raporu olusturan Teknik Uzman, Planlama
Sorumlusu esliginde rapor numarasini takip listesindeki son verilen rapor numarasina gore belirleyerek rapora ekler. FR.OTO.14 Rapor Kodlari Takip Listesi' nin glincelligi ve takibi
Planlama Sorumlusu ve Teknik Uzman sorumlulugundadir.

Rapor numarasi agagidaki diizene gore olusturulmaktadir:

YY-XXXX-Z2ZZ/BBB

YY  :Raporun yayinlandig yilin son iki hanesi

XXXXX: Yaziimdan otomatik gelen proje kodunun son 5 hanesi
777  :Rapor numarasi

BBB :Yoénetmelik ad

Olusturulmus tim rapor kayitlari serverda muhafaza edilir.

8.10. Arsiv Suresi
Muayene faaliyetlerinde olusturulan raporlar, test kontrol formlari ve diger tim dokiimanlar (personel dokiimanlari vb.) basili ve elektronik kopya olarak surverda PR.02 Kalite

Kayitlari Proseduri' nde tanimlandigi gibi saklanmaktadir.

8.11 Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi
Sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi; PR.04 Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi Prosediiriinde agiklandigi sekliyle; PR.04 (Proses) sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi

prosesinde tanimlanan akis basamaklari uygulanarak ele alinir ve sonuglandirilir.

8.12 Piyasa Gozetimi Faaliyetleri
Teknik Servis olarak; Bakanlik tarafindan yurdtllen piyasa gézetim ve denetim faaliyetlerinde , gerektiginde Bakanligin aldigi numunelerin test ve muayeneleri bedelsiz olarak

yapihr.
8.13 Gizlilik

SZUTEST kuruluglarin sartlara uygunlugunu yeterli sekilde degerlendirmeye yonelik ihtiyag duyulan bilgiye ayricalikli olarak ulasirken, kurulus hakkindaki her turli hususi bilgiyi

gizlilik iginde saklar. Bunu garanti altina almak igin test faaliyetlerinden sorumlu personellerden FR.10 Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhtidu alinir.
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