SZUTEST

Teklif Hazirlama ve Ucretlendirme Prosediirii

A) DOKUMAN ONAYLARI

No Agiklama Aksiyon

1 Dokiiman onaylandi Onay

B) REVIZYON GECMISI

No Tanim

Onaylanmis Kuruluslar ve Teknik Servisler Tebligi (SGM:2024/12)
2 dogrultusunda, Teknik Yonetici unvani, Teknik Diizenleme Sorumlusu olarak
glncellenmistir.

SGM 2016/17 tebligine uyumlulastirma kapsaminda Muayene uzmani terimi;
Teknik Uzman olarak degistirilmistir.

10.02.2022 tarihinde Milenyum KYS'de "iLK YAYIN" agiklamast ile yayinli olan
0 prosedire; revizyon numarasi degistiriimeden IQMemo programina tasinarak
yeni yayin tarihi ile tekrar yayinlanmistir. igerikte bir degisiklik olmamistir.

Onaylayan
Sevda Buyukbaltaci

Sebep

Onaylanmis Kuruluslar ve
Teknik Servisler Tebligi
(SGM:2024/12) kapsaminda
uyumlulastirma.

Redaktif diizenleme

IQMemo programina gegis

Dokiiman Kod : PR.OTO.01
Revizyon No/Tarih : 2 /29.01.2025
Durum : Efektif
Yariirlaltk tarihi : 29.01.2025
Gizlilik : Kurumigi
Kvkk : Kisisel Veriicermez
Tarih
29.01.2025

Onay Tarihi Yayin Tarihi
29.01.2025 29.01.2025
02.06.2023 02.06.2023
02.02.2023 02.02.2023
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SZUTEST

5.Amag ve Kapsam

Gizlilik : Kurumigi
Kvkk : Kisisel Veriicermez

Bu prosediiriin amaci, Otomotiv Departmanina hizmet almak amaci ile ulasan taleplerin dogru ve hizl bir sekilde karsilanmasini saglayan esaslarin dizenlemesi, hizmet taleplerinin
sektor, kapsam, firma 6zel istekleri, cografi konumu, ulasilabilirligi agisindan incelenerek SZUTEST Otomotiv Departmani kaynaklarinin yeterliliginin gozden gegirilmesi, hazirlanan
teklifte hizmet gereklerinin yeterince agik, anlagilir olarak tanimlanarak dokiimante edilmis olmasinin ve teklif iceriginin aday musteri isteklerini karsiladiginin garanti edilmesinin

saglanmasidir.

Bu prosedir, SZUTEST Otomotiv Departmani tarafindan gergeklestirilen hizmetlerin karsilanmasi siirecinde yapilan galismalari kapsar.

6.Tanimlar

e Teknik Personel: Teknik Diizenleme Sorumlusu ve Teknik Uzman.

e APP Yazilimi: Kullanilan web tabanli yazilim programi.

7.Sorumluluklar
Bu prosediiriin uygulanmasindan Otomotiv Departman Midurd, teklif taleplerinin alinmasi, degerlendirilmesi, tekliflerin hazirlanmasi, aday misteriye génderilmesi, takip edilerek

sonuglandiriimasi ve is dosyasinin olusturulmasindan Planlama Sorumlusu ve Kalite Koordinatdrii sorumludur.

8.Yontem

8.1 Genel Sartlar

8.1.1 Otomotiv Departmani tarafindan gergeklestirilen hizmetlerin bedelleri [EU], [TL] veya [USD] olarak hesaplanir.

8.1.2 Madde 8.2' de belirtilen hizmet bedelleri Genel Mudir ve Otomotiv Departman Midiird tarafindan belirlenir. Genel Midur hizmet tarifesinde gerekli dizenlemeleri
yapmaya yetkilidir.

8.1.3 SZUTEST, isin, is yerinin ve musterinin 6zelliklerine, is yerinin SZUTEST merkez ya da subelerine olan uzakligina vb. baglh olarak; hesaplanan degerin lizerinde fiyat tespit
etmeye ve uygulamaya yetkilidir.

8.1.4 Bu hizmet tarifesi disindaki islerde, SZUTEST talep edilecek hizmetin bedelini karsilikli anlasma ile belirler. Departman Muduri, 6zelligi olan isler igin, bu tarifeden farkh
hizmet bedeli tespit etmeye yetkili oldugu gibi, tarifede bulunmayan isler icin ayri bedel tespitine de yetkilidir.

8.1.5ise gidis ve déniiste yolda gegen siire hizmette gecen siire olarak kabul edilir. Bu siire mesai saatleri disinda ise, ayrica fazla mesai ticreti alinir. SZUTEST is yerinden cikis ve
dons, isin baglama ve bitis saatleridir.

8.1.6.Asagida belirtilen hizmet bedelleri otomotiv teklif formuna eklenilerek de genel teklif verilebilir. Misteri kaynakl test / muayene uzamalarinda ise madde 8.2.2 de belirtilen
bedeller misteriye yansitilir.

8.1.7 Otomotiv Departman Muduri asagida belirtilen fiyatlari, Uretecinin basvuruda belirttigi arag tipine ve yapilacak testlere ya da pazarin mevcut durumunda rekabete bagh
olarak bagli olarak asagi ya da yukari yonli revize edebilir.

8.2 Hizmet Bedellerinin Hesaplanmasi

8.2.1 Hizmet bedelinin toplami asagidaki maddeler toplanarak hesaplanir:

Hizmet/gider grubu Birim

Teknik Personel Hizmeti Bedeli Teknik Personel / giin

Ulasim Bedeli TL/ vizit

Tip Onay Bedeli Euro-TL/ tip

8.2.2 Teknik Personel Hizmet Bedelleri
8.2.2.1 Giinliik Hizmet Bedelleri

Yurtigi

- Normal is guinleri; Tam glin hizmet bedeli 300.-Euro/Gin
- Resmi tatil glinleri; Tam giin hizmet bedeli 400.-Euro/Guin
- Fazla mesai ticreti 50.-Euro/ saat

- Ulagim ve konaklama masraflari ayrica alinir.

Yurt Disi

- Normal is guinleri; Tam giin hizmet bedeli 500 euro/giin

- Resmi tatil glinleri; Tam giin hizmet bedeli 700 euro/giin

- Fazla mesai licreti 100 euro/saat

- Ulagim ve konaklama masraflari ayrica alinir.

Yukarida belirtilen adam giin maliyetleri madde 8.2.2.2, 8.2.2.3 ve 8.2.2.4 de belirtilen bedellere dahildir. Ongériilen test zamaninin misteri kaynakli uzamasi durumunda madde

8.2.2 de belirtilen fiyatlar ekstra uygulanir.
8.2.2.2 EU/2018/858 Hizmet Bedeli

M ve N kategori bagvuru ucreti 7.000 euro + KDV
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M ve N kategori kapsam genisletme lcreti 3.500 euro + KDV
O kategori basvuru ticreti 5.000 euro + KDV

O kategori kapsam genisletme tcreti 2.500 euro + KDV

COP hizmet bedeli 1.000 euro + KDV

8.2.2.3 AB/167/2013 Hizmet Bedeli

C, R, S ve T kategori basvuru ucreti 7.000 euro + KDV
C, R, S ve T kategori kapsam genisletme ticreti 3.000 euro + KDV
COP hizmet bedeli 1.000 euro + KDV

8.2.2.4 EU/168/2013 Hizmet Bedeli

L kategori bagvuru tcreti 7.000 euro + KDV
L kategori kapsam genisletme ticreti 3.000 euro + KDV
COP hizmet bedeli 1.000 euro + KDV

8.3 Teklifin Hazirlanmasi

Musteri tarafindan yapilan basvurular sonrasinda Planlama Sorumlusu FR.OTO.04 misteri basvuru formunu musteriye iletir. Proje kabul edilemez ise sebebi yazilarak musteriye
geri iletilir. Proje kabul edilebilir ise, Muayene faaliyetlerinin yapilabilmesi igin sdzlesmedeki musteri sorumlulugu olan 6n hazirliklar, APP yazihminda FR.OTO.01 Otomotiv
Departmani Teklif S6zlesmesi hazirlanir, Departman Mudird' niin imzasindan sonra onaylanmak lzere aday musteriye gonderilir.

Teklifler en az asagidaki bilgileri igermelidir:

1. Yonetmelik adi (gerekli oldugunda)

2. Verilecek hizmetin kapsam ve detaylari,

3. Ucret skalasina gore belirlenen iicretler,

4. Teklif gegerlilik suresi,

5. Odeme kosullari,

6. SZUTEST ve aday misterinin yikumlaltkleri,

Yol konaklama ve sair giderlerin ayrica fatura edilecegi, 6zel taleplerde bu giderlerin licret kalemlerine eklenecegi ya da eklenmeyecegi

8.4 Teklifin Gonderilmesi, Takibi ve Onaylanmasi

e APP yaziiminda Departman Muduri veya Planlama Sorumlusu tarafindan hazirlanan teklif aday musteriye gonderilir. Tekliflere revizyon no, tarih ve referans numarasi
APP yazilimi tarafindan otomatik olarak verilir. Teklif takibi APP yazilimi izerinden ylrutallr. Musteri tarafindan onaylanan teklifler sézlesmeye déndsar.

¢ Olumlu olarak sonuglanan teklifler igin, teklifin her sayfasi musteri tarafindan imzalanip, kaselenerek app yaziliminda ilgili teklif projesinin dosyaar kismina eklenir.
Planlama Sorumlusu teklifin her sayfasinin musteri tarafindan paraflandigi, imza boliminde imza ve firma kasesinin bulundugu ve firma bilgilerinin eksiksiz oldugunu
dogrulamakla sorumludur.

¢ Olumsuz olarak sonuglanan teklifler igin gerekge belirtilip elektronik ortamda APP yazilimi yazilima kayit edilir.

8.5 is Dosyasi Olusturulmasi

Firma tarafindan onaylanmis olan teklif, sozlesme olarak islem goériir ve Otomotiv Departman Mudurii veya Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan APP yazilimi tizerinden agilan

projenin igine kaydedilir. imzali sézlesme Sézlesmeler Klasériine yerlestirilir.
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