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YAPI MALZEMELERI YONETMELIGINE GORE URUN UYGUNLUGU DEGERLENDIRME PROGRAM PROSEDURU

1. Revizyon Ge¢misi

Rev.No  Rev. Tarihi Rev. Tanimi Rev. Nedeni

Belgelendirme ve gozetim denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin takibi daha efektif hale getirildi (8.1.2.10, 8.1.2.11, o .
2 16.3.2017 i . . . Uygunsuzluk takibi konusunda iyilegtirme.

8.5.11 maddeleri eklendi ve 8.5.10 revize edildi).

o Lo Uygunsuzluklarin takibi ile ilgili kisim
1 1.8.2016 Uygunsuzluklarin takibi ile ilgili durum netlegtirildi. . .
dokiimantasyona bagland.

0 29.7.2016

2. Iigili Standartlar ve Rehber Dékiimanlar
Dédkiiman Kodu Dékiiman Adi

TS EN ISO/IEC 17065

Uygunluk de@erlendirmesi - Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan kuruluglar icin sartlar

3. IIgili Yonetmelikler

Dékiiman Kodu Dokiiman Adi

305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi

&, Tigili I¢ Dékiimanlar

Dokiiman Kodu Dokiiman Adi

FR.25 Tetkik Ekibi Belgelendirme Komitesi Atama Formu

FR.26 Denetim Plani

FR.29 Uygunsuzluk Raporu

FR.CPR.01 Yapi Malzemeleri Belgelendirme Bagvuru Formu

FR.CPR.11 Yapi malzemeleri Yénetmeligine Gére Uriin Uygunlugu Degerlendirme Teklif Sozlegmesi
FR.CPR.14 Yapi Malzemeleri Denetci ve Teknik Uzman Havuzu

FR.CPR.27 EN 331 Bina Gaz Tesisatinda Kullanilan Vanalar icin FUK Sistemi Rapor Formu Kontrol Listesi
FR.CPR.28 EN 331 Bina Gaz Tesisatinda Kullanilan Vanalar icin Teknik Dosya Incelemne Raporu
FR.CPR.29 EN 331 - Vanalar i¢in Numune Kayit Formu

FR.CPR.30 Uriin Degerlendirme Raporu

FR.CPR.31 Performans Degismezligi Belgesi

PR.CPR.02 BASVURUNUN DEGERLENDIRILMESI VE SOZLESME PROSEDURU

PR.CPR.05 SERTIFIKA ISLEMLERI PROSEDURU

TL.CPR.28 NUMUNE ALMA TALIMATI

TL.CPR.29 EN 331 BINA GAZ TESISATI iCIN VANALAR UYGUNLUGUNU DEGERLENDIRME TALIMATI (

Orjinal imza bulunmayan, basilmis niishalar kontrolstiz kopyadir.
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5. Amag ve Kapsam

Bu proseduriin amaci, SZUTEST" in kalite el kitabinda belirtilen kapsamlarda yapi malzemeleri tiriin uygunlugu degerlendirme faaliyetleri esaslarinin 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligine ve TS EN
ISO/IEC 17065 standarina gore tanimlanmasidir.

305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Madde 4 e) bendinde tanimlanan firmalardan ve imalatgilardan gelen bagvurulara gére uygunluk degerlendirme siireclerinin nasil isletilecedi bu prosedtir
araciidiyla tanimlanir.

Bu prosediir 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Ek 5 Madde 1.2 ? Performans Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi Sistemlerinden Sistem 1?e gére yapilacak olan driin
uygunlugunun degerlendirilmesi ile ilgili stiregleri kapsar.

6. Tanimlar

Uygunluk Degerlendirmesi: Uriiniin, ilgili teknik diizenlemeye uygunlugunun belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen tiim iglemleri

Uygunluk Belgesi: Uygunluk degerlendirme igleminin olumlu sonuglanmasi halinde diizenlenen yazili dokiiman.

S6zlesme: Bu talimat kapsaminda belge verilmek tizere yeterli gérilen yapi malzemelerinin tiretimini gergeklestiren kurulug icin belge kullanma hakkinin gartlarini diizenleyen Yapi Malzemeleri Ureticisi ile
SZUTEST arasinda imzalanan anlagmay! ifade eder.

Yapi: Karada ve suda, kalici veya gegici, resmi ve 9zel, yeralti ve yeriistii ingaati ile bunlarin ilave, degisiklik ve onarimlarini icine alan sabit ve hareketli tesisleri,

Yapi malzemeleri: Bina ve diger insaat mihendisligi islerini icermek tizere tim yapi islerinde kalici olarak kullaniimak amaciyla tiretilen bitin malzemeleri,

Yapi igi: Hem bina hem de diger ingaat mihendisligi iglerini icermek tizere tim yap islerini,

Standart: Uzerinde mutabakat saglanmig olan, kabul edilmig bir kurulug tarafindan onaylanan, mevcut sartlar altinda en uygun seviyede bir diizen kurulmasini amaglayan, ortak ve tekrar eden kullanimlar
icin trtintin Gzellikleri, isleme ve tretim yontemleri, bunlarin ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirmesi islemleri hususlarindan biri veya birkagini belirten ve
uyulmasi ihtiyari olan diizenlemeyi,

Uretici: Yapi malzemesini iireten, islah eden, adini, ticari markasini veya ayirt edici isaretini koymak suretiyle kendini iiretici olarak tanitan gercek veya tiizel kisiyi; iireticinin Tiirkive diginda olmasi halinde,
Uiretici tarafindan yetkilendirilen temsilciyi ve/veya ithalatciyi; ayrica, tedarik zincirinde yer alan ve faaliyetleri yapi malzemesinin giivenilirligine iliskin 6zelliklerini etkileyen gercek veya tiizel kisiyi,
Dagacr: Yapi malzemesi tedarik zincirinde yer alan ve faaliyetleri yapi malzemesinin giivenilirligine iligkin 6zelliklerini etkilemeyen gergek veya tlzel kisiyi,

Piyasaya arz: Yap! malzemesinin, tedarik veya kullanim amaciyla, bedelli veya bedelsiz olarak piyasada yer almasi igin yapilan faaliyeti,

Teknik sartname: Standartlar ile Avrupa teknik onaylari,

Uyumlastinlmis standart: Avrupa Birligi Resmi Gazetesi?nin C serisinde yayimlanan 305/2011/AB Direktifi kapsaminda uyumlastiriimig standartlara paralel olarak hazirlanan standart numaralari, bu
Yénetmeligin uygulanmasini teminen Bakanlik tarafindan Resmi Gazete?de yayimlanan Tiirk Standartlarini,

Muayene: Tetkik yapma, uygunluk belgesi verilmesi dogrultusunda tavsiyede bulunma ve treticinin fabrika veya bagka bir yerde kalite kontrol calismalarini, malzeme segimini ve degerlendirmesini
denetleme gibi belirli fonksiyonlari belli bir kriter cercevesinde yerine getirebilme iglerini,

Deney: Verilen bir (ir(in, proses veya hizmetin belirlenmis bir prosedtire gore bir veya birden fazla karakteristiginin tayin edilmesi amaciyla yapilan teknik calismayt,

Performansin degismezliginin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi sistemleri: 305/2011/AB Yapi malzemeleri yonetmeligi V. Ekinde belirtilen iriin performansin degismezliginin degerlendirilmesi ve
dogrulanmasi sistemlerini

Uriin Belgelendirme Sistemi: Uciincii taraf tarafindan gerceklestirilen iiriin uygunlugunu degerlendirme kurallari, prosediirleri ve ydnetimi (Referans IS0 IEC 17067)

Uriin Belgelendirme Programi: Belirlenmis olan ayni gerekliliklerle, prosediirlerle ve kurallarfa iligkili Giriinlerin belgelendirme sistemi Bkz: (Referans ISO IEC 17067)

305/2011/EU Yapi Malzemeleri Yonetmeligi EK V Madde 1.2? e uygun olacak sekilde belgelendirme programi ISO/IEC 17067 Tablo 1 baz alinarak asagidaki ekilde olusturulmustur.

Uriin Belgelendirme Sistemi Elemanlari Uriin Belgelendirme Sistemi
| Segim ( Belgelendirmeye esas tegkil edecek zorunlu X
dokiimanlarin belirlenmesi)
I Hizmetlerin degerlendirilmesi X
1l Gozden gecirme (degerlendirme) X
W Belgelendirme Karari (Belgelendirmenin verilmesi,
genigletiimesi, stirdiiriilmesi, askiya alinmasi, geri cekilmesi.)
Lisans verme
a- Uygunluk belgesinin yayinlanmasi X
v b- Sertifika ve Szutest markasinin kullanim hakkinin verilmesi | X
c- Urlin partisi icin uygunluk belgesinin verilmesi -
d- Sertifika ve Szutest markasinin kullanim hakkinin devami
gozetimlerin yapiimasina baglidir.
Gozetim
a- Piyasadan alinan numunelerin test yada muayene edilmesi |-
vl b- Fabrikadan alinan numunelerin test yada muayene edilmesi| -
c- Uretimin, hizmetin teslim edilmesinin veya operasyonlarin
dederlendiriimesi
d- Yonetim sisteminin denetimi X

Komisyon: Avrupa Komisyonunu,
Bakanlik: Cevre ve Sehircilik Bakanligi ifade eder.
Direktif Yoneticisi: Departman Yoneticisi / Teknik Yonetici (Bakiniz. Organizasyon Semasi)

7. Sorumluluklar
Bu prosediiriin uygulanmasindan Departman Yoneticisi, Direktif Yoneticisi, Teknik Personel, Planlama Sorumlusu, Teknik Uzman ve Bag Denetgiler sorumludur.
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8. Yontem

.1. Belgelendirme Den
8.1.1. SZUTEST kapsaminda yer alan yapi malzemelerinde denetim, TS EN ISO/IEC 17065 standardina uygun ve 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Ynetmeligi temel esaslari, uyumlagtirimig standartlara ve
ilgili talimatlara (TL.CPR.28, TL.CPR.29) gére vapilir.
Uriin uygunlugu degerlendirmesi yapilmasi karari alinan firmalar icin denetim ekibinin belirlenmesi ve siire¢ planlamasi Direktif Yoneticisi tarafindan yapilir.

Bu siireg,

o Fabrika Uretim Kontrol sisteminin denetlenmesi
e Uriin testlerinin gerceklestiriimesi ve sonuglarin degerlendirilmesi
e Teknik Dosyanin incelenmesi

asamalarini igerir.

Uygunluk dederlendirme bagvurusunun dagiticidan gelmesi durumunda dahi tiretim yerinde saha denetimi bu prosediirde tarif edilen kurallara gore gerceklestirilir.

8.1.2. Fabrika Uretim Kontrol Denetimi

8.1.2.1. Fabrika Uretim Kontrol denetimi yapilabilir kararini aldiginda, Direktif Yoneticisi denetim siiresini belirleyerek, FR.CPR.14 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Denetci ve Teknik Uzman
Havuzu?ndan uygun personeli atayarak denetim ekibini belirler ve FR.25 Tetkik ekibi/belgelendirme komitesi atama formu ile teknik personel ve/veya denetim ekibine iletir. Denetim ekibinden denetgi
atamalarina gelebilecek itiraz olmasi durumunda gerekgeler FR.25 Tetkik ekibi/belgelendirme komitesi atama formuna not edilerek, Direktif Yoneticisi tarafindan yeni bir denetim ekibi atanir. Denetim
ekibinin denetgi atamalarina itiraz etmemesi halinde teknik personel, tetkik ekibi ve firma ile iletisime gecerek bag denetci veya teknik personel tarafindan hazirlanan FR.26 Denetim planini génderir ve
ekipteki gorevlilerin 6z gegmislerini denetimden en az 3 giin dnce (misterinin talep etmesi halinde) firmaya gonderir. Firmadan denetim ekibinin onayini ister, onay verilmemesi durumunda gerekgeleri ile
birlikte durumu Direktif Yéneticisine iletir. Direktif Yoneticisi gerekgeleri dikkate alarak denetim ekibini degistirebilir. Gizlilik ve Tarafsizlik Szlesmesi hiikiimlerine aykiri bir durum oldugunda denetim ekibi
kesinlikle degistirilmelidir.

8.1.2.2 Denetim Planinin ve ekibinin onaylanmasinin ardindan belirlenen tarihte firmada Fabrika Uretim Kontrol denetimi gerceklegtirilir.

8.1.2.3. Denetime firma yetkilileri ve denetim ekibinin katildigi agilis toplantisi ile baglanir. Acilig toplantisinda denetimin amaci, kapsami, kullanilacak metod ve prosedirler ile denetim plani ve FR.27 agilig
kapanis toplanti tutanaginda belirtilen konular goristlir.

8.1.2.4. Denetimin gerceklestirilmesi; kurulug kalite sisteminin, driintin ve teknik dokiimantasyonun 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yénetmeligi temel esaslari, uyumlastiriimig standartlara gére kabul
edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi icin kargilikli gérismeler, dokiimanlarin ve kayitlarin Grnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili bolimlerde galismalarin ve sartlarin standart ve
yoénetmelik rehberliginde gozlemlenmesi suretiyle yapilir. figili bulgu ve kanitlar ilgili standarda gore hazirlanmig olan fabrika iiretim kontrol sistemi denetim raporu ile kayit altina alinir.

8.1.2.5. Denetim ekibinin bir FUK bag denetcisi ve bir teknik uzmandan olusmasi durumunda bas denetgi ilgili kontrol listesinin teknik sartnamede tanimlanmug tretim, triin kontrol ve laboratuvar ile ilgili
maddelerinin teknik uzman tarafindan incelenmesini ve raporlanmasi faaliyetini talep eder, denetim sonunda denetgi toplantisinda bu maddeler ile ilgili gorislerini ve degerlendirme sonucunu bas denetciye
yazili ve szl olarak raporlar.

IS0 90017?e uygun bir FUK sistemi olan ve ilgili uyumlastirimig standartin gereklerini saglayan imalatgilarin Direktifin FUK gereklerini yerine getirmis oldugu kabul edilse dahi FUK denetimi gerceklestirilip
raporlanir.

8.1.2.6. Numune Alinmast:

Belgelendirmeye tabii driinln tipleri ve kodlar belirlendikten sonra teste tabii tutulacak numuneler Teknik Uzman tarafindan ilgili standardin 6ngérdiigi sekilde hazirlanan TL.CPR.28 Numune Alma
Talimatina gére alinir. Bu islem FR.CPR.29 Numune Kayit Formu aracilidiyla kayit altina alir.

8.1.2.7 Denetimin tamamlanmasina miteakip denetim ekibi kendi arasinda yaptigi toplantida denetim bulgularini gdzden gegirerek firma dokiiman ve uygulamalarinin standart sartlarindan sapmalari var
ise siniflandirarak, FR.29 Uygunsuzluk Raporu ile kayit altina alir. Denetim ekibi, uygunsuzluklari Major (Biyiik) ve Mindr (Kiiglik) olmak tizere iki sinifta degerlendirebilir:

e Major (Bliyiik) Uygunsuzluk; Sistemin genelinin siirekli uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya miisteriye sunulan hizmet ya da iiriiniin istenilen gartlarda kargilanmasini olumsuz etkileyen Standart
ya da yonetmelik sartlarindan herhangi birinin veya alt bagliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya sistematik olarak uygulanmamasi durumudur.

e Mindr (Kigiik) Uygunsuzluk; Yonetmelik ve standard sartlarindan ve/veya firma dokiimantasyon sartlarindan, sistemin genelini etkilemeyen ve sistematik olmayan sapmalardir.

e Gozlem; Denetim sirasinda gdriilen ve objektif delillerle kanitlanabilen durumdur. Onlem alinmamasi durumunda, uygunsuzluga doniigebilecek tespitlerde bu tanimlamanin icerisinde yer alir ve
gozlemler denetim raporunda belirtilir.

8.1.2.8. Denetgi toplantisinin ardindan, firma yonetim temsilcisi, Gst yonetimi ve ilgili bolim sorumlularinin katilimiyla kapanig toplantisi diizenlenir. Kapanis toplantisinda denetimin olumlu ve olumsuz
sonuglari, varsa uygunsuzluklar ve takip denetimi ile ilgili agiklama ve agilis ve kapanis toplanti tutanagi formunda belirtilen konular goristlr.

8.1.2.9. Denetim ekibinin hazirladigi rapor ve tavsiye karari son karar olmayip belgelendirme komitesi icin géris niteliginde oldugu bag denetgi tarafindan bildirilir.

8.1.2.10. Denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak firmanin gerceklestirecedi diizeltici faaliyet planlarini firma 30 giin icinde FR.29 Uygunsuzluk Raporu ile SZUTEST' e bildirmekle
yikimliddr. Ekip lideri uygunsuzlugun kok nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin, uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen siirelere
uydugunu kontrol ederek, dogrular ve onaylar. Ancak firma tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin 6nlemesi icin yeterli olmadiginin anlagilmasi durumunda ekip lideri tarafindan FR.29
Uygunsuzluk Raporu yeniden gozden gegirilmek tizere, gerekgesi belirtilerek onaylanmadan firmaya iade edilir.

8.1.2.11. Uygunsuzluklarin kapatiimasina yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin gerceklegtirilmesi igin izin verilen azami stire uygunsuzlugun byiikligine bakilmaksizin, uygunsuzlugun yazildigi tarihten
itibaren en fazla 90 glindiir. Belirlenen siirede uygunsuzluklari gideremeyen firmalarin bagvurusu gegersiz sayilir, durum firmaya yazil olarak bildirilir. Uygunsuzluklarin takibi FR.CPR.25 Yapi Malzemeleri
Yénetmeligi Planlama Takvimi dogrultusunda gerceklestirilir. Denetim ekibi kararini uygunsuzluk formu ile kayit altina alir ve denetim evraklarini belgelendirme karari icin belgelendirme komitesine
sunulmak lzere Szutest? e iletir. Belgelendirme komitesinin incelemesi sonucu denetim ekibinin karari uygun goriillr ise belgelendirme yapilabilir.

8.1.2.12. Major uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir. Fakat denetim ekibi tarafindan verilebilecek karara gore uygunsuzluk majér bile olsa takip denetimi gerekliligi bazi durumlarda (dokiiman ile
diizeltmesi yapilabilecek uygunsuzluklar olmasi) kaldirilabilir. Mindr uygunsuzluklarla ilgili denetim ekibi tarafindan takip denetimi gerekli goriilmemigse gerceklestirilen duzeltici faaliyet kanitlari firma
tarafindan belirtilen siirede bag denetgciye génderilir.

Musteriden gelen tiim kayitlar onayl gekilde kabul edilecektir. Yetkili kisiye ya da firmaya ait imza/kase, elektronik imza ya da benzer gekilde onaylanmamig olan kayitlar kabul edilmeyecektir.

Miisteri belgelendirmeye konu olan alanda trettigi Griinler ile ilgili sikayetlerin kaydini tutmak, sikayete konu olan Griinler ile ilgili tespit edilen kusurlar var ise uygun tedbirleri almak ve alinan tedbirler ile
dokiimante etmekle yiikiimliidir. SZUTEST FUK Bag Denetcisi denetim raporunda-kontrol listesinde bu durum ile ilgili bulgularini Uygun Olmayan Uriinler ?Diizeltici faaliyetler kisminda belirtir.

8.1.2.13. Firma tarafindan talep edilmesi halinde, denetimin tamamlanmasinin ardindan bag denetgci tarafindan denetim raporu en geg on giin icerisinde hazirlanarak firmaya gonderilir.

8.1.2.14. Uygunsuzluklarin giderilip giderilmedidinin takibi bag denetginin sorumlulugundadir.

8.2. Takip Denetimleri

8.2.1. Firma belgesinin askiya alinmasi maddesinde belirtilen sebepler, belgelendirme, gozetim, degisiklik ve olagandisi denetimler esnasinda ortaya ¢ikan majér uygunsuzluklarin ve yerinde inceleme
yapiimasi gereken mindr uygunsuzluklarin giderilmis, bunlara iligkin diizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.

8.2.2. Fabrika Uretim Kontrol denetimi sonrasinda takip denetimi gerceklestiriliyorsa denetim, tam denetim olarak gerceklegtirilebilir. Takip denetimleri, aksini gerektiren bir durum olmamasi halinde
(hastalik, 6ltm, tarafsizigi etkileyebilecek sartlar vb.) asil denetimi gerceklestiren denetim ekibi tarafindan gergeklestirilir.

8.2.3.Takip denetim faaliyeti FR.29 Uygunsuzluk raporunda belirlenen diizeltmelerin yapiimasinin ardindan firma ile ortak planlanan bir tarihte yapilir. Fabrika Uretim Kontrol denetiminden sonra takip
denetimi igin firmaya verilen siirede firma hazirliklarini tamamlayamaz ve/veya takip denetimi sirasinda uygunsuzluklari giderdigini kanitlayamaz ise firmanin basvurusu iptal edilir. Belge gecerlilik siiresinin
dolmasina 30 giinden daha kisa siire kala gerceklestirilen denetimlerde uygunsuzluk kapatma siiresi belge gegerlilik stiresinin en az 7 glin 6ncesine kadar verilir. Bu stire komitenin toplanmasi ve
incelemelerini tamamlayabilmesi icin gereklidir. Bu stre icerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmigsa firmanin basvurusu iptal edilir. Uygunsuzluklarin bag denetgi tarafindan dogrulanmasi sonrasi
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denetim dosyasi olugturulur.

8.3 Tip Testlerinin Gergeklestirilmesi ve Sonuglarin Degerlendirilmesi

Uyumlagtinimig standarda uygun sekilde hazirlanan numuneler FR.CPR.29 Numune Kayit Formu ile birlikte Szutest laboratuvarina (veya tageron laboratuvara) génderilir.

Uriiniin tip testleri uyumlagtinimig standartta anlatilan metodlara uygun sekilde gerceklestirilir ve raporlanir. Szutest testlerin uygun metodlara gore gerceklegtirildigini testi gerceklestiren laboratuvarin
akreditasyonunu sorgulayarak garanti altina alir.

Test raporlari onayli sekilde fabrika iretim kontrol sisterni denetim ekibine gonderilir. Raporlar denetiminde gorev alan Teknik Uzman tarafindan incelenir. inceleme iiriiniin uyumlagtinimis standardina gore
hazirlanmig olan iiriin belgelendirme talimatina uygun olarak gerceklegtirilir ve FR.CPR.30 Uriin Degerlendirme Rapor?u araciligiyla kayit altina alinir. Uriin test sonuclarinin standardin gerekliliklerini
kargilayip karsilamadiginin karari her durumda teknik uzman tarafindan verilir. Test sonuclarinin standardin gerekliliklerini kargilamadiginda, durum teknik uzmanin FR.CPR.30 Uriin Degerlendirme Rapor?
uile yazili olarak firmaya bildirilir. Uriin test raporlarinda belirtilen degerlerin standardin gerekliliklerini kargilamadigi durumlarda belgelendirme iglemine devam edilemez. Belgelendirme stirecinin devam
etmesi Urinlin test sonuglarinin standart gerekliliklerini karsiliyor olmasina baglidir. Teknik uzmanin test raporlarina uygunluk vermesinin ardindan inceleme kayitlari firma is dosyasina eklenir.

8.4 Teknik Dosya inceleme

Denetim ekibinin teknik uzmani, triinlerin uyumlastinimig standartlarinin ve 305/2011/AB Yapi Malzemeleri yonetmeliginin gerekliliklerini karslilayacak sekilde hazirlanip hazirlanmadiginin kontroliini
gerceklestirir.

Yapilan incelemede firmanin teknik dosyasinda en azindan asagidaki dokiimanlari hazirlamig olmasi beklenir,

Uriinlerin Teknik Cizimleri

Uriinlerin Markalama Cizimleri

Kullanimi tasarlanan CE etiketi

Uriiniin kullanim talimatiari (En azindan piyasaya arz edilecek (ilkelerin dilinde olmalidir)
Montaj ve Bakim talimatlari (En azindan piyasaya arz edilecek tilkelerin dilinde olmalidir)
Kullanilan komponentlerin listesi

e o o o o o o

Komponentlerin malzeme sertifikalari.

Gerceklegtirilen inceleme FR.CPR.28 Teknik Dosya inceleme Raporu iizerinden kayit altina alinir ve firma is dosyasina eklenir.

De§erlendirme dosyasi tamamlandiktan sonra PR.CPR.05 Sertifika fslemleri Prosediiriine gore islemlere devam edilir.

8.5. Gozetim Denetimleri

8.5.1. SZUTEST? in belgelendirdigi firmanin belgelendirme sartlari ile uygunlugunu stirdirdigind dogrulamak igin gergeklestirdigi periyodik denetimlerdir. Gozetim denetimleri belge yayin tarihi referans
alinarak en fazla 12 aylik periyotlarda gergeklestirilir.

Gozetim denetimlerinin belge yayin tarihinden itibaren 12 ay icerisinde yapilamamasi durumunda firmanin belgesi 12 aylik stirenin doldugu tarihten itibaren gegerliligini kaybeder (iptal olur). Gegerliligini
kaybetme durumu ilgili bakanlida Direktif Yoneticisi tarafindan iletilir.

8.5.2. Gozetim denetimlerinde agagidaki hususlari icermelidir.

a) Bir 6nceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin dogrulamasi

b) Sikayetler

c) Siirekli iyilegtirmeyi amaglayan planlanmig faaliyetlerin ilerlemesi

d) Degisikliklerin gozden gegirilmesi

e) Isaretlerin kullanimi veya belgelendirmeye yapilan diger atiflar

f) Teknik dokiimantasyon iceriginde degisiklik olup olmadigi

g) Standarda spesifik sartlarin incelenmesi,

h) Proses ve hizmet sarlarinin strekliliginin saglandiginin kontrolii

8.5.3. Gozetim denetim periyodun firmanin istedi lizerine 12 aydan daha kisa stireli olarak belirlenebilir.

8.5.4. Gozetim denetimlerinin herhangi bir sebep ile ertelenmesi mimkiin degildir.

8.5.5. Gozetim denetimleri ile ilgili Direktif Yoneticisi, teknik personel veya planlama sorumlusu firmayla sézlesmede belirtilen gozetim periyodunu referans alarak belge gecerlilik siiresi dolmadan en az 3 ay
once gozetim denetimiyle ilgili irtibata gecer.

8.5.6. Direktifi Yoneticisi denetim stiresi belirleme kurallarina uygun olarak denetim stirelerini ve uygun denetim ekibini belirler ve FR.25 Tetkik ekibi/belgelendirme komitesi atama formu ile Direktif
Yoneticisi yardimcisi ve/veya denetim ekibine iletir. Gézetim denetimlerini yapacak tetkik ekibi atamasi yapilirken denetim ekibinden en az bir kiginin ilgili tirin alaninda atanmig bir teknik uzman ya da
denetci olmasi gerekir.

Tetkik ekibinden denetgi atamalarina gelebilecek itiraz olmasi durumunda gerekgeler FR.25 tetkik ekibi atama formuna not edilerek, Direktif Yoneticisi tarafindan yeni bir tetkik ekibi atanir. Tetkik ekibinin
denetgi atamalarina itiraz etmemesi halinde Direktif Yoneticisi yardimcisi tetkik ekibi ve firma ile iletigime gecerek bag denetci tarafindan hazirlanan FR.26 denetim planini en az 3 giin 6nce firmaya
gonderir. Firmadan tetkik ekibinin onayini ister, onay verilmemesi durumunda gerekgeleri ile birlikte durumu Direktif Yonetcisine iletir. Direktif Yoneticisi gerekceleri dikkate alarak tetkik ekibini degistirebilir.
8.5.7. Denetimin gerceklestirilmesi, raporlanmasi ve uygunsuzluklarin kapatiimasi ve takibi belgelendirme denetiminde oldugu gibi gerceklestirilir.

8.5.8. Bir dnceki denetimde tespit edilmis ve yerinde dogrulama yapiimadan kapatilmig uygunsuzluklarin yerinde dogrulamasi, CE isareti, marka ve sertifika kullaniminin kontrolii, gozetim denetimi sirasinda
gerceklestirilir. Yerinde dogrulama sonucu 6nceki denetimden kalan (kapatiimamis) uygunsuzluk bulunursa denetim ekibi tarafindan FR.29 Uygunsuzluk raporunda major uygunsuzluk olarak degerlendirilir
ve firma uygunsuzlukla ilgili takip denetimine birakilir.
8.5.9 FUK Deneylerin Degerlendirilmesi:
Fabrika imalat Kontrol denetimini gerceklestiren denetim ekibi, imalatinin gézetime tabii olan ve fabrika imalat kontrol sistemine bir girdi sa§layan iiriiniin testlerini ve agamalarini degerlendirir.
Degerlendirme; test sonuglarinin incelenmesi, proses kontrol ¢iktilari ile uyum icerisinde olmasi, 6lgtim ve/veya testin gergeklestirildigi cihaz ve ekipmanlarin diizenli kalibrasyonlari, test metodunun
dogrulugu ve personelin testleri gerceklestirme yeterliliginin incelenmesi seklinde gerceklestirilir.
Testlerin dig kaynakli laboratuarlarda gergeklestiriimesi durumunda testleri degerlendirme ve kabulu asagidaki sartlara bagl olarak gerceklestirilir.
1- Tip testlerinin gergeklestirildigi laboratuvarin ilgili metotta 1SO/IEC 17025 standardina gore akredite edilmis olmasi,
2- Dig kaynakli laboratuar ISO/IEC 17025 standardina gore akredite edilmemig bir laboratuvar ise:
A) Resmi bir kurumun laboratuvari (T.C. Bakanliklarina bagl laboratuvarlar, Kosgeb Laboratuvarlan, Tiirk Standartlar Enstitiisii Laboratuvarlar, Universite laboratuvarlari vb.) olmasi halinde sunulan
tip test raporlari (bir sliphe durumunun olusmamasi) koguluyla,
B) SZUTEST tarafindan, hali hazirda Fabrika Uretim Kontrol sistemi degerlendirilmesi kapsaminda,
1 -) Olciim ve/vevya test cihazlarinin kalibrasyonlarin,
2 - ) Test metodunun dogrulugunu,
3 -) Oliimii ve/veya testi gerceklestiren personelin yeterliligini,
Temel alarak degerlendirilen bir tretici laboratuvarinda gerceklestirilmesi kosuluyla,
C) Fabrika Uretim Kontrol Sistemi degerlendirilmekte olan kurulugun, tageron laboratuvari,
1 -) Olciim ve/veya test cihazlarinin kalibrasyonlarin,
2 -) Test metodunun dogrulugunu,
3 -) Olgiimii ve/veya testi gerceklestiren personelin yeterliligini,

Orjinal imza bulunmayan, basilmis niishalar kontrolstiz kopyadir.
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Temel alarak gerceklestirmis oldugu degerlendirme sonuglarini ve kanitlarini sunabilmesi,
Yularidaki sartlarin saglanmasi ve kanitlarinin sunulabilmesi durumunda test raporlari kabul edilir.

8.5.10. Belgenin strdirilmesi ile ilgili son karar belgelendirme denetiminde oldugu gibi yine komiteye aittir. Uygunsuzluklarin belirtilen tarihlerden 6nce kapatilamamasi durumunda firmanin belgesi askiya
alinir. Firmaya durum yazi ile bildirilir. Bag denetginin onay ile denetim ekibi, minor uygunsuzluklarin kapatildiginin dogrulanmasini bir sonraki gozetim denetimine birakabilir. Denetim raporunda dizeltici
faaliyetlerin bir sonraki gézetimde goriilecedi belirtilir. Bu durumda firma diizeltici faaliyet planini denetim ekibine gonderir.

Tim uygunsuzluklari yada dizeltici faaliyet planlarini belirtilen tarihlerden dnce tamamlayan firmalarin belgelerinin gecerliliklerinin devamina belgelendirme komitesi tarafindan karar verilir.

Gozetim denetimlerinde uygunsuzluk tespit edilirse ve bag denetgi mindr uygunsuzluklarin bir sonraki denetimde dogrulanmasina karar vermediyse, uygunsuzluklarin (major, min6r ayrimi

yapilmaksizin) diizeltici faaliyet planlarini firma 30 giin icinde FR.29 Uygunsuzluk Raporu ile SZUTEST' e bildirmekle yikimlidur. Ekip lideri uygunsuzlugun kok nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu,
formda belirtilen faaliyetin, uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen siirelere uydugunu kontrol ederek, dogrular ve onaylar. Ancak firma tarafindan tarif edilen
faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin Gnlemesi igin yeterli olmadiginin anlagiimasi durumunda ekip lideri tarafindan FR.29 Uygunsuzluk Raporu yeniden gézden gegirilmek tizere, gerekcesi belirtilerek
onaylanmadan firmaya iade edilir.

8.5.11. Uygunsuzluklarin kapatiimasina yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin izin verilen azami stire uygunsuzlugun buyikligine bakiimaksizin, uygunsuzlugun yazildigi tarihten
itibaren en fazla 60 gindur. Uygunsuzluklarin takibi FR.CPR.25 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Planlama Takvimi dogrultusunda gerceklestirilir. Belge gecerlilik stiresinin dolmasina 60 glinden daha kisa siire
kala gerceklestirilen denetimlerde uygunsuzluk kapatma siiresi belge gecerlilik siiresinin en az 7 giin 6ncesine kadar verilir. Bu siire komitenin toplanmasi ve incelemelerini tamamlayabilmesi igin gereklidir.
8.6. Ozel Denetimler:

8.6.1.Dedisiklik denetimleri

8.6.1.1. Firma Unvaninin Degigmesi, Firma Uriin Kapsaminin degismesi, Firma Adresi ve Subelerinin Degismesi gibi degisikliklerin kontrolii amaciyla gerceklegtirilebilen denetimlerdir.

8.6.1.2 Degisiklik talepleri firmalardan belgelendirme degisiklik formu ile yazili alinir, Direktifi Yoneticisi tarafindan dokiiman incelemesi ya da saha denetimi yapilip yapiimayacagi karari verilir ve form
lizerine not edilir. Saha denetiminin gerekli olup olmadid, talep edilen yeni kapsam ile sahibi olunan kapsamin igerigine bagli olarak Direktif Yoneticisi tarfindan belirlenir. Talep edilen kapsama gére saha
kosullarinin denetlenmesi gerekli gordlir ise saha denetimi yapilmasi karari alinir. Kapsam degisikligi ve adres degisiklik denetimlerinde dokiiman incelemesinin yaninda, kapsama ve retim yerine bagl
olarak gereken siirede saha denetimi gerceklestirilir ve ilgili denetim raporu ile kayit altina alinir.

8.6.1.3. Belgelendirme komitesi tarafindan dokiimanlar ve denetim raporu uygun goriildigu takdirde degisiklik yapilarak belgelendirme degisiklik formuna not edilir. Yeni belge diizenlenerek firmaya teslim
edilir. Belgelendirme degisikligi uygun gorilmemigse firmaya yazi ile bildirilir. Belge degisikliklerinde firmanin mevcut belge gecerlilik siiresi degismez.

8.6.2.Kisa fhbar Denetimleri

8.6.2.1.Firmaya yonelik objektif deliller iceren sikayetler soz konusu oldugunda, Bakanlik tarafindan gerceklestirilen Piyasa Gézetim ve denetimlerinde uygunsuzluk tespit edildigi durumda, Direktif Yoneticisi
programda olmadigi halde firmayla iletisme gecerek olagandigi bir denetim gerceklestirme karari alabilir. Bu tiir denetimlerde firmanin mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir siire énce (en
fazla 1 glin 6nce) firmaya haber verilir ve denetim gerceklestirilir.

8.6.2.2 - Denetimlerde

- Sikayet konusu

- Onceki gozetim ziyaretlerinin sonuglari,

- Diizeltici 6nlemleri izleme ihtiyaci,

- Uygun yerlerde, sistemin onaylanmasiyla ilgili zel kogullar,

- Imalat siirecinin, dlciitlerin veya tekniklerinin organizasyonunda énemli degisiklikler incelenir.

8.6.2.3. Denetimi gergeklestirecek denetim ekibi atanirken Direktif Yoneticisi bir énceki denetim ekibinden farkli ve sikayet konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini gorevlendirir. Sikayet
konusu bir dnceki denetim ekibi ile ilgili ise fakli bir ekip gérevlendirilir.

8.6.2.4. Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi direktif yoneticisinin onayi ile askiya alinir ve durum firmaya yazi ile bildirilir. SZUTEST, bu karari alabilecegini firmaya hizmet 6ncesi imzalanan
sozlegmede belirtmigtir.

Belgenin askiya alindigi durumlarda, konu ilgili bakanlik ve piyasa gozetimi ve denetimi yapan vetkili kuruluga ve ilgili teknik diizenlemede 6ngoriilmesi halinde Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerin yetkili organlarina
iletilir. Talep edilmesi halinde degerlendirme prosediirleri ile ilgili bilgileri komisyona sunulur.

8.7 Taseron Belirleme Kurallan

Szutest uygunluk degerlendirme faaliyetleri konusunda bir tageron ile calismasi durumunda agagidaki kriterlere gére taseron secimi yapar.

- Kurulugun kendisine tagere edilen hizmeti akredite olarak gerceklestiriyor olmasi, (Iigili akreditasyon sertifikasini yayimlayan kurulugun EA iiyesi olmasi sarttir)

Szutest uygunluk degerlendirme faaliyetleri konusunda kullanacad dig kaynak ile arasindaki sézlesmeyi FR.249 Tageron Sézlesmesi formu aracilifiyla gerceklestirir. Sozlesme karsiliklik olarak imzalanir.
Sozlesmenin gecerlilik siiresi 1 yildir. Bu sozlesme ile, gizlilik ve tarafsizlik hiikiimleri ile Tigili (ve kurulusta calisan personele) sorumlulugunu tageron kurulusa belirtmekte ve kurulusun beyanini almig
olmaktadir.

Szutest, 1 yilin sonunda sartlarin korunmug olmasi durumunda sézlesmeyi devam ettirir. Szutest taseron kurulusun, sunmus oldugu hizmeti, program ve test sartlari dahilinde gergeklestiriyor oldugunu
akreditasyon durumunu (flgili akreditasyon sertifikasini yayimlayan akreditasyon kurumunun internet sitesi iizerinden veya gerekli ise akreditasyon kurumunun kendisi ile direk iletisime gecerek)
dogrulayacak sekilde garanti altina alir. Bu dogrulama taseron kurulusun aktif haldeki akreditasyon sertifikasinin kapsamini da igerecek sekilde yapilir.

Sartlarin saglanamamasi durumunda Szutest sozlesmeyi fesih eder.

Szutest Tagere edilen hizmet ile ilgili herhangi bir degisiklik olmasi durumunda ilgili tim taraflar (Tiirk Akreditsyon Kurumu, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi) derhal bilgilendirir.

Orjinal imza bulunmayan, basilmis niishalar kontrolstiz kopyadir.



