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1. Belgelendirme Basvurusu

1.1. Belgelendirme bagvurulari ilgili Bagvuru Formu ile
alinir.

1.2. EGer basvuru SZUTEST Kapsaminda degil ise durum
firmaya bildirilir.

1.3. Basvuru belgelendirme kapsamina uygun ise
SZUTEST ilgili direktifte ve ya standart da belirtilen
siniflandirma sartlarina uygun olarak belgelendirme ya da
uygunluk degerlendirme faaliyetlerini planlar. Belirlenen
faaliyetler icin denetim suresi ve fiyatlandirma sartlarina
uygun olarak ilgili teklifi/s6zlesmeyi hazirlar.

1.4. ligili teklif siirecinin tamamlanmasindan sonra orijinal
s6zlesme iki nusha olarak firmaya gonderilir.

imzal Sézlesme ile birlikte

- Vergi Levhasi

- Oda Faaliyet Belgesi ve ya Ticaret Sicil Gazetesi
fotokopisi

- Sozlesmeyi imzalayan yetkili imza sirkusi

- Firma sistem dokiimantasyonu (El Kitabi, Prosedurler)

- Glincel SSK Bordrosu

- Sektdre 6zgu kanuni mevzuat sartlarinin yerine
getirildigini gosteren evraklarin (Belge, izin, ruhsat vs.)
SZUTEST ofise gdénderilmesi istenir.

2. Belgelendirme Denetimi

Belgelendirme Denetimi Asama 1 ve Asama 2 olmak Uzere
iki asamada gergeklestirilir

2.1. Denetimlerin gergeklestirimesi SZUTEST ’in firmaya
gOnderecegdi denetim planina uygun olarak; kurulus kalite
sisteminin bagvuru yapilan standarda, kapsama ve
olusturulan dokimantasyona goére kabul edilebilir bir
sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi icin karsilikli
gorismeler, dokimanlarin ve kayitlarin  6rnekleme
metoduyla incelenmesi, ilgili bélimlerde calismalarin ve
sartlarin gdzlemlenmesi suretiyle yapilir. Uriin uygunlugu
denetimlerinde urin ile ilgili sartlarin ilgili direktife gore
kabul edilebilir sekil uygulanip uygulanmadigi incelenir.
2.2. Denetim sirasinda denetim kapsamina gére kalite
yonetim sisteminin ilgili standarttan, urine ait teknik
dosyanin ve ya Urin gartlarinin yonetmelik sartlarindan ve
kurulug dokiimantasyonundan sapmalari var ise bu
sapmalar siniflandirilarak, uygunsuzluk raporu ile firmaya
bildirilir.

2.3. Denetlenen firmalar denetimde tespit edilen
uygunsuzluklara yodnelik olarak firmanin gerceklestirecegi
diizeltici faaliyetleri firma 30 guin iginde uygunsuzluk raporu
ile SZUTEST e bildirmekle yikimludir. Belgelendirme
denetimlerinde uygunsuzluklarin kapatiimasi igin gereken

stire Minér ve Majér uygunsuzluklar icin 120 glinden fazla

olamaz. Gozetim, transfer ve yeniden belgelendirme
denetimlerinde bu siire minér ve majér uygunsuzluklar igin
60 giinden fazla olamaz. Ozel denetimlerde tespit edilen
uygunsuzluklar igin bu siire majér ve minér uygunsuzluklar
icin 60 gundur. Verilen surede firmanin uygunsuzluklar
giderememesi durumunda firmanin bagvurusu gecersiz
sayilir.

2.4. Major uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir.
Mindr uygunsuzluklarla ilgili denetim ekibi tarafindan takip
denetimi gerekli gorilmemisse gergeklestirilen duzeltici
SZUTEST

prosedirlerinde  belirlenmis strede bas denetgiye

faaliyet kanitlari firma tarafindan,
gonderilir.

2.5. Uygunsuzluklarin giderilmesinden sonra denetim
ekibinin hazirladigi denetim raporu ve tavsiye karari
belgelendirme igcin son karar olmayip belgelendirme
komitesi icin gorls niteligindedir. Belgelendirme kararinin
alinip alinmayacagi belgelendirme komitesinin
gergeklestirdigi toplantinin ardindan firmaya bildirilir.

3. Takip Denetimleri

3.1. Asama 2, gozetim, yenileme, transfer, degisiklik ve
olagandisi denetimler esnasinda ortaya c¢ikan major
uygunsuzluklarin ve yerinde inceleme yapilmasi gereken
mindér uygunsuzluklarin giderilmis ve bunlara iligkin
dlzeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmakta
oldugunun belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.

3.2. Takip denetim faaliyeti uygunsuzluk raporunda
belirlenen duzeltmelerin yapilmasinin ardindan firma ile
ortak planlanan bir tarihte yapilir. Asama 2 denetiminden
sonra takip denetimi icin firmaya verilen sirede firma
hazirliklarini  tamamlayamaz ve/veya takip denetimi
sirasinda uygunsuzluklari giderdigini kanitlayamaz ise
firmanin basvurusu iptal edilir.

4. Gozetim Denetimleri

4.1. Belgelendirilen kurulusun belgelendirme sartlari ile
uygunlugunu

surddrdagund dogrulamak icin

gerceklestirilen periyodik denetimlerdir. Gozetim
denetimleri asama 2 denetim tarihinin son gunu referans
alinarak en fazla 12 aylik periyotlarda gergeklestirilir.

1. Gozetim denetiminin asama 2 denetiminin  son
guninden itibaren 12 ay icerisinde yapilamamasi
durumunda firmanin belgesi 12 aylik slrenin doldugu
tarihten itibaren askiya alinir. 2. Goézetim denetimi igin
kuruluglardan gelen erteleme talepleri gerekgesi belirtiimis
olmak kaydi ile, Sistem Belgelendirme Mudura tarafindan
degerlendirilerek, gegici durumlar igin (6rnegin Fuar,
Konferans, s Gezisi, Yogun s Yiikii, Gegici Saglik

Sorunlari, Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi)
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en fazla Ug aya kadar erteleme yapilabilir. Erteleme talebi
yazil alinir (e-posta yada faks).

4.2. Gozetim denetim periyodu firma tarafindan
belirlenmekte olup, SZUTEST’ e ulasan musteri sikayetleri,
bulunan uygunsuzluklarin derecesi ve belgelendirme
ekibinin gérusleri dogrultusunda artirilabilir.

4.3. Denetimin gerceklestiriimesi, raporlanmasi,
uygunsuzluklarin kapatiimasi ve takibi belgelendirme
denetiminde oldugu gibi gergeklestirilir.

4.4, Bir Onceki denetimde tespit edilmis ve yerinde
dogrulama yapillmadan kapatilmis  uygunsuzluklarin
yerinde dogrulamasi, sertifika ve marka kullaniminin
kontroli, gobzetim denetimi sirasinda gergeklestirilir.
Yerinde dogrulama sonucu uygunsuzluk bulunursa
denetim ekibi tarafindan uygunsuzluk raporunda major
uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve firma uygunsuzlukla
ilgili takip denetimine birakilir.

4.5. Uygunsuzluklarin belirtilen tarihten once
kapatilamamasi durumunda firmanin belgesi askiya alinir.
Tdm uygunsuzluklar belirtilen tarihlerden 6nce kapatan
firmalarin belgelerinin gecerliliklerinin devamina
belgelendirmeye aykiri bir durum yoksa belgelendirme
komitesi tarafindan karar verilir.

5. Belge Yenileme Denetimleri

5.1. Belge yenileme denetimi, belgenin gegcerlilik slresi
sona erdiginde firmalari yeniden belgelendirmek igin
yapilan denetimlerdir. Belgenin gecerlilik suresi bitimine en
az 3 ay kala firmalar SZUTEST tarafindan yazi ile uyarilir
ve firmadan yazili cevap istenir. Firma cevap vermez ya da
belge devamini talep etmez ise, belgenin gegerlilik siresi
sonunda belge gecerliligini kaybeder.

5.2. Firmayla yeniden belgelendirme 6ncesi fiyatlandirma
talimatina uygun olarak yeniden sézlesme yapilir. Yeniden
belgelendirme denetiminin  planlanmasi, denetgilerin
denetimin

atanmasi, denetimin  gergeklestiriimesi,

raporlanmasi, uygunsuzluklarin kapatiimasi ve

belgelendirme kararinin verilmesi belgelendirme
denetiminde oldugu gibidir. Kurulus belgenin gegerlilik
suresi bitiminden sonra tekrar belgelendiriimek isterse
basvuru yeniden belgelendirme olarak degil belgelendirme
olarak ele alinir.

5.3. Yeniden belgelendirme sirasinda daha O&nceki
denetimde tespit edilen uygunsuzluklar ve duzeltici
faaliyetler incelenir. Denetim kapsami, yeni dokimanlar,
marka ve belge kullanimi kontrol edilir ve gdézetim
denetiminde oldugu gibi islem yapilir. Denetim sonucunda
degerlendirme belgelendirme denetiminde oldugu gibi

yapllir.

6. Ozel Denetimler

6.1.Degisiklik Denetimleri

6.1.1.Firma Unvan’inin Degismesi, Firma Faaliyet
Kapsaminin degismesi, Firma Adresi ve Subelerinin
Degismesi  gibi  degisikliklerin  kontroli  amaciyla
gerceklestirilen denetimlerdir. Degisiklik denetimlerinden
once eder firmanin resmi statlisi degismisse (adres,
unvan vs.) hizmet s6zlesmesi yenilenir.

6.1.2. Degisiklik talepleri firmalardan belgelendirme
degisiklik formu ile yazi ile alinir, sistem belgelendirme
mudirt tarafindan dokiman incelemesi ya da saha
denetimi yapilip yapilmayacagi karari verilir ve form
Uzerine not edilir. Kapsam degisikligi ve adres degisiklik
denetimlerinde dokiiman incelemesinin yaninda, kapsama
ve Uretim yerine bagl olarak gereken siirede saha
denetimi gerceklestirilebilir ve denetim raporu ile kayit
altina alinir.

Belgelendirme komitesi tarafindan dokimanlar ve denetim
raporu uygun gorildigu takdirde istenilen degisiklik yapihr.
Belgelendirme degisikligi uygun goérilmemisse firmaya
yazi ile bildirilir. Belge degisikliklerinde firmanin mevcut
belgenin gecerlilik suresi degismez.

6.1.3. Kisa Ihbar Denetimleri

Firmaya yonelik objektif deliller iceren sikayetler s6z
konusu oldugunda, programda olmadigi halde firmayla
iletisme gegilerek olagandisi bir denetim gergeklestirme
karari ahnabilir. Bu tir denetimlerde firmanin mevcut
durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir siire dnce
(en fazla 1 gin oOnce) firmaya haber verilir ve denetim
gerceklestirilir.

Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi askiya
alinir ve durum firmaya yazi ile bildirilir.

SZUTEST vyaptidi denetim sonucunda vermis oldugu
belgeyi temel teskil eden sartlarin mevcut olmadigini tespit
ettigi takdirde yerine getiriimemis sartlarin niteligine gére
belgeyi askiya alir veya iptal eder.

7. Belgenin Diizenlenmesi ve Verilmesi

7.1. Basvuruda bulunan firmanin denetim sonucunun kalite
yonetim sistemi standardinda veya ilgili direktifte belirtilen
sartlara uygun bulunmasi ve Belgelendirme Komitesinin
belgelendirme karari vermesinden sonra firma kalite
yonetim sistemi ve ya ilgili direktif kapsaminda urin
uygunlugu belgesi almaya hak kazanir ve firma
belgelendirilmis firmalar listesine kaydedilir.

7.2. Belgelerin gecerlilik suresi ilgili standartlar ve ya ilgili
yonetmelikler ile  belirlenmigtir.  Belgeler  gbzetim
denetimleri gergeklestigi ve uygulamalarin uygunlugu teyit

edildigi surece standart ve yonetmeliklerin 6n gérdugu sure
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icin gegerlidir. Belge degisiklik denetimleri bu sireyi
etkilemez. Belgeyi alan firma belgeyi sadece Uzerinde ve
ekinde adresi yazan dUretim ve hizmet yerleri igin
kullanabilir. Belge Uzerinde yazan kapsam igin verilmis
olup baska faaliyet alanlarini yansitmaz ve bu amagla
kullanilamaz.

Belge Uzerinde adi gecen firmaya verilmis olup higbir
sekilde baska kurum ya da tlzel kisilige devredilemez.
SZUTEST markasi ve Belgenin kullanimi sertifika ve

marka kullanim prosediiriine uygun olarak yapilir.

8. Belgenin Askiya Alinmasi veya Kapsaminin
Daraltiimasi:

8.1. Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda
belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren alti ayi
asmamak kaydi ile firma belge kapsaminin tamami veya
bir bélimu askiya alinabilir

. Denetimler esnasinda tespit edilen ve
belirlenmis  stre  igerisinde  gideriimemis
uygunsuzluklar bulunmasi,

e Denetim kapsaminda yer alan Uriin/hizmete
iliskin standart disinda yer alan  gereksinim
ya da yasal yaptinmlarin (6rnegin; is¢i saghgi
ve is guvenligi tizugu veya ilgili Urin ya da
hizmetin gerektirdigi 6zel istekler gibi) yerine
getirilmediginin tespiti,

. Firmanin  génulli  olarak belgenin askiya
alinmasi ile ilgili yazih talepte bulunmasi.

. SZUTEST belge ve markasinin yanhs kullanimi,

. Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

. Mali yGkumliluklerin yerine getirmemesi,

. Firma organizasyonunda gergeklestiriimis 6nemli
degisikliklerin SZUTEST’ e bildirilmemesi,

. Yonetim Sisteminin dokimante edildigi ve
denetlendigi sekilde uygulanmamasi,

e  SZUTEST tarafindan yonetim sisteminde, ya da
sisteme olumsuz etkileri olacagr kanaatini
olusturan durumlarin tespit edilmesi,

e  Firmanin gbézetim ve yeniden belgelendirme
denetimlerinin miicbir sebepler(yangin, dogal
afet vb.) disinda gerekli siklikta yapilmasina izin
vermemesi.

Kurulug belgelendirme kapsaminin  bir kismi igin
belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi
SZUTEST

belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan kisim

basarisizlik gOsterdiginde, musterinin

disarida kalacak sekilde daraltir.

8.2. Belgenin askiya alinma karari Belgelendirme
Komitesince alinir. Belgenin askiya alindidi ve askiya alma
isleminin kaldinldigr firmaya yazili olarak SZUTEST
tarafindan bildirilir.
Belgelendirilen kurulugun verilen sure igerisinde sorunlari
gozememesi durumunda firmanin belgesi belgelendirme
komitesi tarafindan iptal edilir ya da kapsami daraltilir.
Belgenin askiya alinmasi ya da iptal edilmesi durumunda
firmanin adi belgesi askiya alinan ya da iptal edilen
firmalar listesine aktarilir. Firma belgenin askiya alindigi
tarihten itibaren belge marka ve/veya CE isareti kullanimini
durdurmakla yukimlidir. Belge askida kaldigi sire
icerisinde kullanilamaz.
9. Belgenin Askidan indirilmesi:
9.1 Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma
gerekgelerinin  ortadan  kaldinldigint  yazili  olarak
SZUTEST e bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildiginin
teyidi amaci ile SZUTEST tarafindan firmada gerekli
gorildiginde denetim gergeklestirilir.  Askidan indirilme
kapsaminda gergeklestirilen denetimin tipi, igerigi ve
siresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagh olarak
belirlenir. Ancak bu sire gézetim denetim slresinden az,
yeniden belgelendirme siiresinden fazla olamaz. Denetim
sonunda uygunlugu dogrulanan firmanin  belgesi
Belgelendirme Komitesinin karariyla askidan indirilir.
9.2 Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldirimadigi
durumda belge iptali yoluna gidilir.
10. Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglari:
10.1. Belge asagidaki kosullarin olugsmasi durumunda
belgelendirme komitesinin karari ile iptal edilir:
. Firmanin askiya alma gerekgelerini kabul
etmemesi ya da belirlenen siirede gidermemesi,
. Firmanin iflasi, faaliyetlerine son vermesi veya
tizel kisiligin degismesi
. Firmanin belgeyi lzerinde belirtilen kapsam ve
adres i¢in kullanmamasi
. Firmanin tetkik sirasinda sahte ve vyaniltici
bilgiler vermesi
e Yapilan denetimlerde firma yonetim sisteminin
uygunlugunun tamamen yitirildiginin  tespit
edilmesi
. Firmanin belge ve eklerde tahrifat yapmasi
. Firmanin s6zlesmeyi fesih etmek istemesi
10.2. Belgenin iptal edilmesi durumunda firmanin adi
belgelendirilmis firmalar listesinden ¢ikarilip belgesi iptal
edilen firmalar listesine aktarilir. Kurulug, belgenin
iptalinden sonra belgeyi kullanmay! ve belgeye atifta

bulunan her tirli dokiman ve tanitim malzemesinin
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kullanimini durdurmakla ve belgenin orijinalini SZUTEST’ e
gondermekle ve mali ylkumluluklerini yerine getirmekle
sorumludur.

Sozlesmesi ve belgesi iptal edilen firmalarin yeniden
basvurulari en az 30 giin sonra igleme alinabilir. Yeniden
basvuru yapildiginda ilk mduracaattaki belgelendirme
islemleri uygulanir.

SZUTEST belgenin askiya alinmasi, askidan indiriimesi ya
durumunu

da iptali durumlarinda, belge

www.szutest.com.tr  adresinde yayinlar. Belgenin
durumunu ilgili bakanlk organlarina, akreditasyon
kurumuna ve AB komisyonu ile ilgili organlara bildirir.
SZUTEST ayrica piyasa gozetimi ve denetimi yapan yetkili
kurulusa ve ilgili teknik diizenlemede 6ngorilmesi halinde
Avrupa Birligi Uyesi ulkelerin yetkili organlarina piyasa
g6zetimi ve denetimi amaciyla gerekli bilgileri saglar. Talep
edilmesi halinde degerlendirme proseddrleri ile ilgili bilgileri
komisyona sunar.

11. SZUTEST’ in Goérev ve Sorumluluklari:

11.1 SZUTEST ve galiganlari; belgelendirme faaliyetleri ile
ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan kendisine ulasan her
tirli yazili ve sozlu bilgiyi gizli tutar ve higbir kosulda
Uglncu taraflarla paylasmaz. Ancak bu bilgiler SZUTEST
‘i akredite eden kurulus tarafindan (TURKAK) ve ya ilgili
bakanliklar tarafindan (Bayindirlik ve Iskan Bakanlig,
Saglik Bakanligi ve Sanayi Bakanhgi gibi) talep edildiginde
ilgili kurumla paylasilabili. SZUTEST vyasal gerekgeler
nedeni ile UGgunci taraflara bilgi vermek durumunda
kaldiginda, ilgili firmayi mutlaka haberdar eder.

11.2. SZUTEST, ISO/IEC 17021:2006 ve tarafsizlik ve
gizlilik geregi olarak cgalisanlarini Tarafsizlik ve Gizlilik
Sdzlesmesiyle kontrol altina almistir;

11.3. SZUTEST Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda
zarara neden olabilecek ya da zararla sonuglanabilecek
risklere karsi “Mesleki Sorumluluk Sigortasi 'na sahip
olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve limitler bu sigortada
belirtiimektedir. Diizenlenen belgelerin Uglincu taraflarca
taninmamasi durumunda SZUTEST in hig bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

11.4. SZUTEST, belgelendirme sisteminde (standart
proseduirler veya kurallarda) meydana gelebilecek 6nemli
degisiklikleri, en kisa zamanda belgeli firmalara
belirlenecek gegis suresi icinde gerekli dizenlemeleri
yapmalari igin duyurmakla yukimlidur. Bu amagla web
sayfasl, e-posta vb. kullanilabilir.

11.5. SZUTEST belgelendirme proseduru ve fiyatlandirma
talimatinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak

degisiklikten o6nceki kazanilmig haklar gegerli olup

degisikliklerin  uygulanmasinda ilgili dokumanlardaki
degisiklik tarihi esas alinir. SZUTEST belgelendirme igin
referans alinan dokUmanlardaki degisiklikleri
belgelendiriimis ve basvuru yapmis tim firmalara web
sayfasi, faks ya da e-posta araciliyi ile duyurmakla
ylikumlidur. Meydana gelen degisiklikler énceki firmalarin
lehine bir durum arz ediyor ise degisiklik 6nceki firmalar
kapsayacak sekilde uygulanir.

11.6. SZUTEST belgeli, belgesi askida bulunan ve belgesi
iptal edilen firmalarin bir listesini tutarak web sayfasinda
yayinlamakla, giincellemekle sorumludur.

11.7. SZUTEST in kendi tasarrufu ile akreditasyon
faaliyetlerinden vazgecmesi ve ya ilgili yetkili merciler
tarafindan durdurulmasi durumunda SZUTEST tarafindan
belgelendiriimis firmalar |AF Gyesi bir akreditasyon
kurumuna bagl bir belgelendirme kurulusunun gézetimine
birakilacaktir.

11.8. SZUTSET in kendi tasarrufu ile onaylanmis kurulus
faaliyetlerinden vazgegmesi ya da ilgili yetkili merciler
tarafindan durdurulmasi durumunda; firmanin belirledigi bir
onaylanmis kurulusa (Notified Body) firma dosyalarinin
aktariimasi saglanir.

11.9. SZUTEST yukarida belirtlen sartlar disinda
belgelendirme kapsamini ilgilendiren standartlar,
yonetmelikler, TUrkak Rehber Dokiimanlari, IAF Rehberleri
ve Avrupa Birligi Komisyonu dokumanlarina uymayi
taahhut eder.

12. Belgelendirilmis Kuruluglarin Gorev  ve
Sorumluluklari:

12.1. ligili Standart ve Yonetmelikler cergevesinde firma;
yonetim sisteminin  igletimine ve Urin  uygunlugu
degerlendirme kapsamina yonelik olarak firma, SZUTEST
ten almis oldugu her tir yazili-sézli bilgi ve talimata
uymakla yukimladur.

12.2. Firma kurmus oldugu sistemin uygulanmasi ve
surekliliginin saglanmasi amaci ile bir yénetim temsilcisi
atamakla, gcaligma saatlerinde denetim ekibinin gerekli tim
alanlara girisine olanak sadlamakla, belge kapsaminda
yer alan urine iligkin yonetim sistem standardi disinda,
mevcut yasal gereksinim ya da 6zel isteklerinde
saglandigini garanti altina almakla yukimladur.

12.3. Akreditasyon kurumunun ya da ilgili bakanligin gerek
gordugu hallerde  firmanin denetimi  esnasinda
akreditasyon kurumunun temsilcileri ya da ilgili bakanlik
yetkilileri de bulunabilir.

12.4. Firma, vyapillacak olan denetimler esnasinda
SZUTEST denetim ekibi ile birlikte TURKAK (Turk

Akreditasyon Kurumu) temsilcilerinin ya da bakanlk
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yetkililerinin de bulunabilece@i denetimler de dahil olmak
lizere denetim ekibi tarafindan denetim ile ilgili ihtiyag
duyulan her turli yazii ve so6zlu bilgiyi vermekle
yukumladur.

12.5. Firma belgelendirildikten sonra firmanin sisteminde
olabilecek  degisikliklerden ve sistemi etkileyecek
organizasyon yapisindaki degisikliklerden (adres
degisiklidi, kapsam, ¢alisan sayisi, sube sayisi ve adresleri
gibi) SZUTEST i 1 ay iginde haberdar etmelidir.

12.6. Firma SZUTEST tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlere iliskin tim kayitlari (anlasma, rapor, DOF
kayitlari vb.) belgenin gecerlilik suresince saklamakla
yukumlidar.

12.7. Firma, yonetim sistem dokimanlarinin ve uriin teknik
dosyasinin kontrolli kopyasini SZUTEST denetimlerinden
once SZUTEST’ e ulastirmakla yikimluddr.

12.8. Yapilan
degerlendiriimesi amaci ile SZUTEST gerektiginde bedeli

degisikliklerin sisteme etkisinin

mukabilinde ilave denetim gergeklestirir. Firma; SZUTEST
belgelendirme sisteminde (standart prosedirler veya
kurallarda) meydana gelebilecek o6nemli degisiklikleri
kendisine bildirilen gegis suresinde yapmalidir.

12.9. Firma belge kapsaminda musteri ya da uguncu
taraflardan ulasan itiraz ya da sikayetleri kayit altina alip
denetim sirasinda SZUTEST e bildirmekle yikimludur.
12.10. www.szutest.com.tr adresinde guncel hali
yayinlanmakta olan, Sertifika ve Marka Kullanim
Proseduri, Belgelendirme Prosediri ve is bu metin
(Genel SQartlar Metni) gibi SZUTEST talimat ve
prosedirlerine uymakla ve guncelligini takip etmekle
yukimladar.

12.11.  Kurulug fiyatlandirma talimati  ve  hizmet
stzlesmesinde belirtilen Ucretleri ve ilgili standart ya da
ilgili  yonetmeliklerin  6ngérdigli  6zel yada takip
denetimlerinin UGcretlerini 6demekle yukimladuir.

12.12. Kurulus sahip oldugu belgenin askiya alinmasi veya
iptalinden sonra belgeyi kullanmayi ve belgeye atifta
bulunan her tarli dokiman ve tanitim malzemesinin
kullanimini durdurmakla ve belgeyi SZUTEST ‘e
gondermekle yukumludur

12.13. Firma faaliyetini ilgilendiren yerel yasal mevzuat ve
kanunlara, yodnetmeliklere ve standartlara uymakla
yukumladar.

Uriin uygunlugu belgesi kapsaminda belge almak isteyen
firmalar yonetmeligin belirledigi kendileri ve artnleri ile ilgili
CE isaretleme kurallari da dahil olmak Utzere tim kurallara

uymakla yakamludar.

12.14. Belgelendirme denetimlerinden sonra, denetlenen
firmanin dis kaynakh sireglerinde herhangi bir degisiklik
gerceklesirse, belgelendirilen firma bu  degisikligi
SZUTEST e bildirmekle yikimltdar.

Bu metin bes sayfadan olusup SZUTEST Hizmet
sOzlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir. SZUTEST Hizmet
Sozlesmesi imzalandiginda bu metindeki kural, hak ve
sorumluluklar da ilgili taraflarca kabul edilmis sayilr.
Metinde meydana gelebilecek degisiklikler
www.szutest.com.tr adresinde duyurulacaktir. Yayinlanan
dokimanlarda degisiklik yapilmasi durumunda bu
degisiklik web sayfasinda 1 ay sure ile yayinlanacaktir.
Dokimanlarda meydana gelecek degisiklikler web

sayfamizdan glincel olarak takip edilebilir.
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